


МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
ХАРКІВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 
ІМЕНІ В. Н. КАРАЗІНА








ПРОГРАМА
атестаційного екзамену 
першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 
спеціальності 231 Соціальна робота 
для денної форми навчання

з дисципліни «Теорія, історія та методи соціальної роботи»



[bookmark: _heading=h.gjdgxs]
Затверджено на засіданні науково-методичної 
комісії соціологічного факультету
Харківського національного
університету імені В. Н. Каразіна
протокол № 6 від 15 березня  2023 р.
Голова науково-методичної комісії
соціологічного факультету

______________________ Юлія СОРОКА





Харків – 2023


[bookmark: _heading=h.30j0zll]Програма атестаційного екзамену з дисципліни «Теорія, історія та методи соціальної роботи» є нормативним документом для контролю знань випускників, які претендують на отримання освітнього ступеня «бакалавр» за спеціальністю 231 Соціальна робота в Харківському національному університеті імені В. Н. Каразіна. Програма складається з питань за базовими дисциплінами, а також рекомендованої літератури.


Історія соціальної роботи. Загальна характеристика етапів в історії розвитку соціальної роботи за кордоном. Архаїчний період благодійності в історії зарубіжної соціальної роботи. Соціальна підтримка нужденних в державах Стародавнього Сходу (Єгипет, Вавилон, Індія, Китай). Філантропічний період благодійності в античних державах: формування елементів державної соціальної політики в Стародавній Греції та Римі.
Соціальна допомога в період раннього та класичного Середньовіччя (V – XIV cт.). Церква як носій благодійності й опіки. Соціальна допомога в епоху пізнього Середньовіччя та раннього Нового часу (ХІV - ХVІІ ст.). Зміни в соціальному піклуванні країн Західної Європи. Розвиток ідей гуманізму та формування нової концепції добродійності. Реформація та протестантизм як чинники модернізації систем соціальної допомоги європейських країн в XVI ст. Криза громадської системи призріння. 
Період формування державної системи соціальної допомоги у ХVІІІ – першій половині ХІХ ст. в зарубіжних країнах. Вплив епохи Просвітництва на ідеологію та практику соціальної допомоги в Західній Європі (XVIII ст.). Держава в країнах Заходу як суб’єкт соціальної допомоги  XVIII - XІX cт. Зародження соціального страхування і «карцерна» система державної і суспільної опіки в Західній Європі та США XVIII - XIX ст. Створення бірж праці, страхування від безробіття, пенсії для престарілих, страхування на випадок хвороби та інвалідності. Пожвавлення приватної та суспільної благодійності. Діяльність «Армії порятунку» в США. Створення товариства Червоного Хреста у 1863 р. у Женеві. 
Чинники інституціоналізації соціальної роботи як професії. Діяльність Мері Річмонд на чолі руху добродійності. Діяльність Джейн Аддамс на чолі добродійного руху сетлментів Халл-хаус. Формування науково-практичних підходів до здійснення соціальної роботи в ХХ ст. Перші наукові школи та спеціальні навчальні заклади в Європі та США. Діагностична школа М. Річмонд та її метод індивідуальної соціальної роботи «case work». Функціональна школа соціальної роботи. Фундаментальні роботи М. Річмонд «Дружній візит до бідняків: керівництво для працюючих у благодійних організаціях» (1899 р.), «Соціальні діагнози» (1917 р.). Сучасні теоретичні моделі соціальної роботи: психодинамічна модель, системна, модель кризового втручання. Сфери та специфіка діяльності соціального працівника в Європі та США в наш час.
Історичний розвиток соціальної роботи в Україні. Архаїчний період та період громадської благодійності в історичному розвитку вітчизняної соціальної роботи (до XVI ст.). Основні форми допомоги і взаємодопомоги в стародавніх слов’янських громадах: культові, общинно-родові, господарські. 
Княже піклування та церковно-монастирська система благодійництва в Давньоруській державі. Форми княжої благодійності в період Київської доби. Християнство та культ нужденності. Особливе ставлення до старців та жебраків. Роль церкви та монастирів у соціальній допомозі нужденним. Ктиторська монастирська система. 
Суспільне піклування на українських землях в умовах перебування в складі Російської та Австро-Угорської імперій (ХVII ст. – початок ХХ ст.). Розвиток монастирської системи допомоги та підтримки нужденних. Формування державної системи захисту. Виникнення приватної благодійності. Роль братерств у соціальній допомозі нужденним. Утвердження державно-адміністративних підходів до суспільної та приватної опіки. Зародження інституціональної системи допомоги. Насильницьке викорінення жебрацтва за часів правління Петра І. Вплив російських реформ 60-70-х років XIX cт. на розвиток державної і суспільної опіки. Сільська і волосна форми опіки. Міська система допомоги. Церковно-парафіяльна і приватна форми опіки. Розвиток інститутів приватної доброчинності: Рада імператорського людинолюбного товариства, Виховне товариство шляхетних дівчат, Відомство установ імператриці Марії Олександрівни. Філантропічна діяльність на теренах України родин Терещенків, Симиренків. Гладинюків, Бродських, Харитоненків та ін. (друга половина ХІХ – початок ХХ ст.). 
Радянська система соціального забезпечення населення (1918 – 1991 рр.). Перші кроки у формуванні системи соціального забезпечення в СРСР. Формування адміністративної системи соціального забезпечення в 20-х рр. ХХ ст. Формування класового підходу у наданні різних видів підтримки. Боротьба з дитячою безпритульністю як один із напрямків діяльності державних органів  соціального забезпечення в 20-ті роки ХХ ст. Розвиток різноманітних кооперативів і громадських організацій людей з обмеженими фізичними можливостями: Українське товариство сліпих, об’єднання глухонімих (30-ті рр.). Здобутки у соціальному забезпеченні населення у 60-ті рр. ХХ ст. Складові соціального забезпечення населення у 80-ті рр. ХХ ст.
Становлення соціальної роботи як професійної діяльності в сучасній Україні. Соціально-економічна ситуація в Україні у кінці 80-90-х рр. ХХ ст. Передумови інституціалізації професійної соціальної роботи в Україні. Формування системи соціального захисту та соціального обслуговування населення в Україні за нових політико-ідеологічних та соціально-економічних умов. Діяльність неприбуткових та неурядових організацій, об’єднань. Формування системи підготовки соціальних працівників в Україні. 
Система соціальної роботи в новітній історії України (з 2000 р.). Соціальне обслуговування населення як мережа територіальних центрів та відділень. Соціальні служби для сім’ї, дітей та молоді. Державна служба зайнятості. Недержавні організації соціальної роботи. Волонтерство у соціальній роботі. Професійні ризики у соціальній роботі.

Теорія соціальної роботи. Теорія соціальної роботи як наука та навчальна дисципліна. Об’єкт та предмет соціальної роботи як науки. Завдання та функції теорії соціальної роботи. Поняття соціальної роботи в широкому та вузькому розумінні. Міждисциплінарний характер соціальної роботи. Понятійно-категоріальний апарат соціальної роботи: класифікації категорій соціальної роботи. Соціальна робота та інші галузі наукового знання: соціологія, педагогіка, філософія, психологія, медико-соціальний напрямок в соціальній роботі. Соціальна робота як багаторівнева теорія, завдання кожного рівня. Загальна характеристика базових теорій соціальної роботи (психолого-орієнтовні, соціолого-орієнтовні, комплексно-орієнтовні). Психолого-орієнтовні моделі соціальної роботи (психодинамічна, екзистенціальна, гуманістична моделі). Соціолого-орієнтовні моделі соціальної роботи (структурна соціальна робота: «моделі життя», екологічні теорії, марксистська модель, соціально-радикальна модель і т. п.). Комплексні моделі соціальної роботи (рольова теорія, соціально-педагогічна модель, когнітивна модель тощо).
Комплексний та системний підходи в теорії соціальної роботи. Системний підхід до вивчення людини в соціальній роботі. Системний підхід до соціального обслуговування.
Соціалізаційна та адаптивна теорії соціальної роботи. Клієнт як суб’єкт-об’єкт соціальної роботи. Сучасні моделі соціалізації. Еволюційна теорія соціалізації. Етапи соціалізації. Поняття особистості. Співвідношення біологічного та соціального в людині. Теорії адаптації людини. Психологічна адаптація. Соціальна адаптація. Соціалізація та адаптація як базові процеси соціальної роботи.
[bookmark: _heading=h.1fob9te]Соціальні відносини в суспільстві як передумова соціальної роботи. Поняття «соціальні відносини» в соціальній роботі. Поняття «соціальне» в широкому та вузькому розумінні. Поняття «соціальна сфера». Структура соціальної сфери. Теорія потреб А. Маслоу. Поняття «соціальна ситуація» в соціальній роботі. 
[bookmark: _heading=h.3znysh7]Соціальна робота та соціальна політика: взаємозв’язок та взаємовплив. Сутність соціальної політики, її принципи та функції. Широке та вузьке трактування соціальної політики. Пріоритетні напрями соціальної політики: перехід від патерналістської до субсидіарної моделі. Механізми реалізації соціальної політики. 
Соціальний захист населення: сутність та організаційно-правові форми. Базові ознаки соціального захисту. Суб’єкти та об’єкти соціального захисту. Функції соціального захисту. Детермінанти розвитку системи соціального захисту населення. Принципи та організаційно-правові форми системи соціального захисту населення. Соціальне страхування та соціальне обслуговування. Система соціального захисту населення в сучасній Україні.
[bookmark: _heading=h.2et92p0]Соціальне обслуговування населення як частина системи соціального захисту населення. Соціальне обслуговування населення: сутність, мета, задачі, функції. Заклади соціального обслуговування. Соціальні служби як організаційна форма соціальної роботи: їх задачі, функції. Державні та недержавні соціальні служби. 
[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Специфіка соціальної роботи як професійної діяльності. Поняття професійної діяльності. Професійна етика соціального працівника. Непрофесійна соціальна робота. Благодійність в соціальній роботі. Роль громадських організацій та волонтерів у розвитку соціальної роботи. Професійні ролі соціального працівника.

[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Методи соціальної роботи. Поняття та сутність методів соціальної роботи. Принципи класифікації методів соціальної роботи, їх види. Філософські та загальнонаукові методи соціальної роботи, їх види. Сутність та зміст психологічних методів, їх зв’язок з теоретичними моделями соціальної роботи цього напрямку, їх види. Критерії вибору психологічних методів щодо надання допомоги клієнту. Використання в соціальній практиці психодіагностичних та психоаналітичних методів. Методи діагностики психологічного стану клієнта, психологічне консультування. Метод інтервенції.
Поняття та сутність соціально-педагогічних методів, їх використання в соціальній роботі. Процес соціально-педагогічного впливу на клієнта. Види соціально-педагогічних методів. Метод формування свідомості, його зміст. Переконання, навіювання, їх особливості. Методи організації діяльності соціального працівника з клієнтом: методи доручення, соціального навчання, закріплення позитивного досвіду. 
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]Методи медико-соціальної роботи. Зміст, форми і методи медико-соціальної роботи, їх спрямованість на захист здоров’я і життя представників соціально-уразливих прошарків. Методи медико-соціальної роботи: організаційно-консультативні, соціально-медичного захисту, попередження соціального і психічного напруження, депресій, психічних і соматичних захворювань.
Управлінські методи, їх використання в соціальної роботі. Організаційно-розпорядчі методи, нормативно-правове регулювання діяльності соціальних установ. Види організаційних методів (інструкції, положення і т. ін.).
Соціологічні методи дослідження у соціальній роботі, специфіка їх використання. Методи анкетування, їх види, інтерв’ю, соціометричний метод, тощо.
Характеристика групи методів за об’єктами соціальної роботи: індивідуальні, групові методи та методи соціальної роботи у громаді. Методи індивідуальної соціальної роботи, їх сутність та специфіка. Види індивідуальних методів. Метод індивідуальної соціальної роботи – case-work М. Річмонд, його сутність, загальні елементи (процедури), що його складають. Методи групової соціальної роботи. Методи організації роботи у групах самодопомоги, сімейної терапії, анонімних алкоголіків, наркоманів тощо. Мета групової соціальної роботи. Методи організації і координації групової діяльності.
[bookmark: _heading=h.4d34og8]Методи соціальної роботи у громаді і взаємодія соціального працівника з представниками різних НДО та інших організацій на місцевому, регіональному, державному рівнях. Мета та задачі соціальної роботи у громаді. Методи соціального планування, створення асоціацій мешканців. Організації сумісних дій з муніципальними органами влади та самоврядування, методи використання соціального замовлення тощо.
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]Ресурсне забезпечення соціальної роботи. Зовнішні та внутрішні ресурси соціальної роботи. Специфіка технологій в соціальній роботі. Соціальна профілактика в соціальній роботі. Приклади застосування профілактики в практиці соціальної роботи. Діагностичні методи в соціальній роботі, їх види, особливості використання. Соціальна терапія як технологія соціальної роботи. Адаптація та реабілітація в соціальній роботі. Стадії, види адаптації, основні механізми. Особливості адаптації у різних груп клієнтів. Принципи та мета соціальної реабілітації. Різновиди соціальної реабілітації. Етапи реалізації реабілітаційних заходів. Соціально-професійна реабілітація. Соціально-психологічна реабілітація. Соціально-медична реабілітація. Соціально-педагогічна реабілітація. Соціальне консультування та посередництво в соціальній роботі. Види консультування. Принципи реалізації консультування. Етапи соціального консультування. Основні форми та способи консультування. Сутність соціального посередництва. Соціальне посередництво в конфліктній ситуації. Соціальна опіка і піклування в соціальній роботі. Соціальна експертиза в соціальній роботі. мета, функції соціальної експертизи. Специфіка соціальної експертизи і межі її застосування. Технології соціального передбачення, прогнозування та проектування в соціальній роботі. Технології попередження та подолання професійного вигорання та професійної деформації в соціальній роботі. 

Соціальна робота з різними групами клієнтів. Старість і старіння як соціальні феномени. Завдання соціальної роботи, спрямовані на подолання негативних стереотипів щодо старості. Правила надання соціальних послуг людям похилого віку, яких повинні дотримуватися соціальні працівники. Реабілітація та соціальна допомога як основні напрями роботи з літніми людьми у вітчизняній практиці соціальної роботи. Мережа соціальних служб, що надають послуги людям похилого віку в Україні.
Захист прав дітей як один із пріоритетних напрямів соціальної роботи. Конвенція ООН про права дитини та класифікація прав дітей. Законодавчі засади державної політики в сфері забезпечення прав дітей в Україні. Представлення та відстоювання інтересів як напрям соціальної роботи із захисту прав дітей. Соціальна робота з дітьми, які залишилися без батьківського піклування. Система державного догляду за дітьми-сиротами й дітьми, позбавленими батьківського піклування, в Україні. Напрями деінституціалізації дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування. Ґейткіпінг як концепція та механізм реформування системи опіки над дітьми-сиротами й дітьми, позбавленими батьківського піклування. Методи соціальної роботи із дітьми, які залишилися без батьківського піклування: методи запобігання дитячій бездоглядності та інституціалізації дітей; методи роботи з вихованцями інтернатних закладів; методи роботи з дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, старшого шкільного віку. Методи роботи з дітьми вулиці. Напрями соціальної роботи із дітьми, які перебувають у конфлікті із законом. Соціальна робота із профілактики правопорушень серед неповнолітніх, реабілітації дітей, які перебувають у конфлікті із законом.
Напрями соціальної роботи з молоддю.
Порядок взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах. Етапи соціальної роботи із сім’ями, що опинилися в складних життєвих обставинах. Методи діагностування проблем сімей. Форми соціальної підтримки сім’ї. Надання соціальних послуг сім’ям, що опинилися в складних життєвих обставинах. Соціальний супровід сімей. Соціальна робота з сім’ями, які виховують дітей раннього віку, щодо формування навичок усвідомленого батьківства й запобігання відмовам від немовлят. Соціальні послуги жінкам, які опинилися в складних життєвих умовах, що перешкоджають виконанню материнського обов’язку. Соціальна робота з прийомними сім’ями.
Насильство в сім’ї як соціальна проблема. Форми й методи соціальної роботи із жінками – жертвами сімейного насильства. Форми й методи соціальної роботи із дітьми, які зазнали насильства в сім’ї. Форми й методи соціальної роботи із людьми похилого віку, які зазнали насильства в сім’ї. 
Люди з функціональними обмеженнями як об’єкт соціальної роботи. Принципи соціальної роботи з людьми, що мають функціональні обмеження. Форми та методи соціальної роботи з людьми, які мають функціональні обмеження. Реабілітація як провідний метод соціальної роботи з такою групою клієнтів. Соціальні послуги, що надаються людям з функціональними обмеженнями в Україні. Проблеми здійснення соціальної роботи з людьми, які мають функціональні обмеження, в Україні.
Люди, які мають психічні розлади, як об’єкт соціальної роботи. Особливості та принципи соціальної роботи з людьми із психічними розладами. Методи соціальної роботи з людьми, які мають психічні розлади. Система надання соціальних послуг цій категорії клієнтів в Україні та її головні недоліки.
Люди з інтелектуальною недостатністю як об’єкт соціальної роботи. Теоретичні засади й принципи соціальної роботи з людьми із інтелектуальною недостатністю. Особливості соціальної роботи з людьми із інтелектуальною недостатністю за місцем проживання та правила її організації. Система надання соціальних послуг людям із інтелектуальною недостатністю в Україні та головні її недоліки. 
Бездомність як соціальне явище. Організація соціальної роботи з бездомними в Україні та головні її недоліки. Застосування практики вуличної соціальної роботи в роботі з бездомними.
Делінквентна поведінка як один із різновидів девіантної поведінки. Перевиховання, виправлення та ресоціалізація засуджених. Соціальна робота в місцях позбавлення волі. Технології соціальної роботи із засудженими в пенітенціарних закладах. Особливості соціальної роботи з неповнолітніми засудженими. Соціальна робота з особами, звільненими з місць позбавлення волі. Особливості соціальної роботи з жінками, які повернулися з місць позбавлення волі. Соціальна робота з неповнолітніми й молоддю, які повернулися з місць позбавлення волі. Проблеми ресоціалізації та адаптації колишніх засуджених в Україні.
Зловживання наркотичними й іншими психоактивними речовинами як соціальна проблема. Принципи соціальної роботи з людьми, залежними від психоактивних речовин. Споживачі ін’єкційних наркотиків як об’єкт соціальної роботи. Моделі допомоги споживачам ін’єкційних наркотиків. Програми соціальної роботи із наркозалежними особами. Застосування практики вуличної соціальної роботи для споживачів ін’єкційних наркотиків. Система допомоги особам із залежністю від наркотичних речовин в Україні.
ВІЛ-інфіковані та хворі на СНІД особи як об’єкт соціальної роботи. Загальні принципи організації та надання допомоги ВІЛ-інфікованим і хворим на СНІД людям. Медико-біологічні й соціально-психологічні моделі соціальної роботи із спеціальними групами клієнтів – хворими на СНІД. Патронажна робота з хворими на СНІД.
Учасники бойових дій як об’єкт соціальної роботи. Теоретичні засади дослідження проблем учасників бойових дій. Учасники російсько-української війни об’єкт соціальної роботи в Україні. Система державних пільг і гарантій, що передбачені для учасників бойових дій українським законодавством, проблеми їхньої реалізації. Основні форми соціальної роботи з учасниками бойових дій. Соціальна робота з ветеранами російсько-української війни та їхніми сім’ями як напрям соціальної роботи в сучасному українському суспільстві. 
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ
Комплексний атестаційний екзамен «Теорія, історія та методи соціальної роботи» передбачає виконання певних атестаційних завдань та є формою кваліфікаційних випробувань, яка об’єктивно та надійно визначає рівень освітньої та професійної підготовки випускників за спеціальністю 231 Соціальна робота першого (бакалаврського) рівня вищої освіти.
Теоретичне випробування спрямоване на виявлення знань з теорії, історії та методів соціальної роботи, а також навичок самостійного мислення й письмового викладу власних думок. Відповідаючи на питання, студент повинен продемонструвати знання з поставлених питань, а також вміння обґрунтовано давати відповідь та належним чином її оформлювати.
Комплексний атестаційний екзамен «Теорія, історія та методи соціальної роботи» складається в письмовій формі та містить два етапи.

1 етап – письмова відповідь на два запитання у відкритій формі, що дає змогу перевірити сформованість відповідних знань з дисциплін професійного циклу, які визначені в освітньо-професійній програмі підготовки бакалавра з соціальної роботи як такі, що виносяться на атестацію.

	Кількість балів за відповідь на кожне питання розподіляється таким чином:

	1 питання
	2 питання

	26–30 балів
Відповідь повна, обґрунтована і оформлена належним чином
	26–30 балів
Відповідь повна, обґрунтована і оформлена належним чином

	21–25 балів
Відповідь повна, але допущені 1–3 незначні помилки в її обґрунтуванні та/або оформленні
	21–25 балів
Відповідь повна, але допущені 1–3 незначні помилки в її обґрунтуванні та/або оформленні

	16–20 балів
Відповідь повна, але допущені більше 3-х незначних помилок в її обґрунтуванні та/або оформленні.
Відповідь неповна, допущені помилки в її обґрунтуванні та/або оформленні
	16–20 балів
Відповідь повна, але допущені більше 3-х незначних помилок в її обґрунтуванні та/або оформленні.
Відповідь неповна, допущені помилки в її обґрунтуванні та/або оформленні

	11–15 балів
Відповідь спрощена й неповна, допущені суттєві помилки в її обґрунтуванні та/або оформленні
	11–15 балів
Відповідь спрощена й неповна, допущені суттєві помилки в її обґрунтуванні та/або оформленні

	6–10 балів
Відповідь спрощена й неповна, допущені ґрунтовні помилки в її формулюванні та/або оформленні
	6–10 балів
Відповідь спрощена й неповна, допущені ґрунтовні помилки в її формулюванні та/або оформленні

	0–5 балів
Відповідь майже відсутня або повністю відсутня
	0–5 балів
Відповідь майже відсутня або повністю відсутня

	30 балів
	30 балів



2 етап – письмове розв’язання аналітичної задачі, що дає змогу перевірити сформованість відповідних умінь і навичок з дисциплін професійного циклу, які визначені в освітньо-професійній програмі підготовки бакалавра з соціальної роботи як такі, що виносяться на атестацію.

	Кількість балів за розв’язання аналітичної задачі

	У відповіді продемонстровано уміння студента аналізувати конкретну ситуацію, приймати рішення, логічно мислити, робити висновки із зазначених фактів. Запропоновані методи соціальної роботи цілком обґрунтовані.
	31-40 балів

	У відповіді визначені всі ключові проблеми, наявні в кейсі, але порушена логіка щодо застосування конкретних методів соціальної роботи, вони не мають достатньої аргументації.
	21-30 балів

	У відповіді визначені не всі ключові проблеми, наявні в кейсі, не визначені в повному обсязі методи соціальної роботи щодо вирішення проблеми або вони не обґрунтовані. 
	11-20 балів

	Відповідь майже відсутня або повністю відсутня; студент не зазначає, або невірно зазначає, за допомогою яких методів соціальної роботи буде вирішена проблема.
	0-10 балів

	Всього:
	40 балів



Підсумкова оцінка з комплексного атестаційного екзамену є сумою оцінок, отриманих за кожен з двох етапів, і відповідає одночасно двом шкалам оцінювання: 100-бальній і чотирирівневій:
«відмінно» (90–100 балів); 
«добре» (70–89 балів); 
«задовільно» (50–69 балів); 
«незадовільно» (1–49 балів).





