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1. Загальні відомості про опитування
Опитування роботодавців за ОПП «Цифровий соціум» (ЦС) проводилося у березні 2026 року в онлайн-форматі (Google Forms). Метою було отримати зовнішній погляд на відповідність підготовки здобувачів реальним потребам ринку праці — зокрема з огляду на цифрову специфіку програми.
Відповіді надали 2 роботодавці. Один представляє IT-сферу (приватний сектор) і обіймає посаду менеджера / асистента директора. Другий представляє науку та освіту (державний сектор) і є керівником підрозділу. Обидва закінчили ХНУ імені В. Н. Каразіна. Через малий обсяг вибірки усі результати подаються як описові характеристики індивідуальних відповідей, без узагальнення у відсотки.
Показово, що один із респондентів представляє саме IT-сферу — ринок праці, на який програма «Цифровий соціум» орієнтована передусім. Його відповіді мають особливу аналітичну цінність.

2. Профіль респондентів
Нижче наведено основні характеристики двох учасників опитування.

	Характеристика
	Роботодавець 1
	Роботодавець 2

	Галузь
	IT-сфера
	Наука, освіта

	Сектор
	Приватний
	Державний

	Посада
	Менеджер / асистент директора
	Керівник підрозділу / відділу

	ЗВО (закінчений)
	ХНУ ім. В. Н. Каразіна
	ХНУ ім. В. Н. Каразіна (колишній ХДПУ)

	Загальна оцінка ОПП (1–10)
	8 / 10
	10 / 10



Загальна оцінка якості підготовки: роботодавець 1 (IT) поставив 8 з 10, роботодавець 2 (освіта) — 10 з 10. Різниця між оцінками закономірна: представник IT-ринку, орієнтований на прикладні цифрові навички, дещо стриманіший в оцінці, ніж партнер з академічного середовища.

3. Залученість роботодавців до освітньої програми
Рівень залученості двох роботодавців до ОПП «Цифровий соціум» принципово різниться.
Роботодавець 1 (IT) не залучений жодним чином до реалізації програми. Він також зазначив, що не залучений до проєктування та вдосконалення ОПП. При цьому цілі програми та програмні результати навчання він оцінює як «скоріше незрозумілі» — це тривожний сигнал: представник саме того ринку праці, на який орієнтована програма, не розуміє її цілей. Це прямо вказує на потребу у кращій комунікації програми зовнішній аудиторії.
Роботодавець 2 залучений суттєво ширше:
1. участь у проєктуванні та вдосконаленні освітньої програми
1. надання рецензій / відгуків стосовно ОПП

Його пропозиції щодо ОПП були повністю враховані, а цілі програми — повністю зрозумілі. Цей контраст між двома роботодавцями є ключовим спостереженням: залученість напряму корелює з розумінням і задоволеністю програмою.

4. Оцінки освітньої програми (шкала згоди)
Роботодавцям було запропоновано оцінити 8 тверджень щодо якості ОПП «Цифровий соціум». Відповіді наведено нижче.

	Твердження
	Роботодавець 1 (IT, приватний сектор)
	Роботодавець 2 (наука/освіта, держ. сектор)

	Освітня програма враховує сучасні тенденції розвитку спеціальності
	Скоріше згодні
	Повністю згодні

	Освітня програма враховує потреби ринку праці
	У чомусь згодні, у чомусь ні
	Скоріше згодні

	Освітня програма враховує інтереси та пропозиції роботодавців
	У чомусь згодні, у чомусь ні
	Скоріше згодні

	Навчання дозволяє здобути компетентності для проф. діяльності
	У чомусь згодні, у чомусь ні
	Повністю згодні

	Програма дозволяє сформувати необхідні soft skills
	Скоріше згодні
	Повністю згодні

	Форми та методи навчання відповідають студентоцентрованому підходу
	Скоріше згодні
	Скоріше згодні

	Умови навчання є безпечними для життя та здоров'я студентів
	Повністю згодні
	Повністю згодні

	Навчання має необхідне матеріально-технічне забезпечення
	Скоріше згодні
	Повністю згодні



Коментар до таблиці:
Єдиний консенсус — безпечні умови навчання: обидва роботодавці «повністю згодні». Це єдина позиція, де думки повністю збігаються в найвищому ступені.
Відмінності відображають різний контекст: роботодавець 2 (освіта, залучений до ОПП) дає вищі оцінки за більшістю тверджень. Роботодавець 1 (IT, незалучений) — суттєво стриманіший, і три твердження отримали від нього відповідь «у чомусь згодні, у чомусь ні»: відповідність потребам ринку праці, врахування інтересів роботодавців та компетентності для профдіяльності.
«Змішані» відповіді IT-роботодавця є найбільш інформативними: саме ці аспекти — зв'язок з ринком праці, орієнтація на реальні потреби роботодавців, практичні компетентності — є зонами, де програма «Цифровий соціум», на думку практика з IT-галузі, ще не повністю відповідає очікуванням.

5. Практична підготовка та залученість роботодавців
5.1. Рівень практичної підготовки студентів
Обидва роботодавці оцінили рівень практичної підготовки як «у чомусь влаштовує, у чомусь не влаштовує» — це узгоджена стримана оцінка, яка вказує на суттєву зону для вдосконалення.
Роботодавець 1 (IT) висловив розгорнуту критику та конкретні пропозиції: студенти мають розуміти, в яку сферу вони прагнуть; потрібна підготовка до реального ринку праці — написання резюме та портфоліо, інформація про пошук контактів і роботодавців, розуміння мінімально необхідних навичок у конкретній галузі. Також окремо наголошено на важливості ділової англійської мови.
Роботодавець 2 не надав розгорнутого коментаря щодо покращення практичної підготовки.
5.2. Ступінь залученості роботодавців до освітнього процесу
Роботодавець 1 (IT) оцінює залученість як «у чомусь влаштовує, у чомусь не влаштовує» і пропонує налаштовувати студентів на особливості ринку праці, надавати практичну інформацію про пошук роботи та очікування роботодавців.
Роботодавець 2 відповів «важко відповісти / не маю належної інформації» — що логічно, оскільки його залученість фокусується на проєктуванні ОПП, а не на організації навчального процесу в цілому.

6. Недоліки та пропозиції щодо вдосконалення
Обидва роботодавці зафіксували наявність недоліків в ОПП — це відрізняє опитування по ЦС від ССК, де один із роботодавців не вказав жодних проблем.
Роботодавець 1 (IT) вказав на потребу в «впевненій цифровій освіті» для кожного потенційного працівника, а також — окремо і наполегливо — на важливості англійської мови. Крім того: студенти мають знати, в яку сферу вони йдуть, які навички потрібні, вміти писати резюме, шукати роботодавців і розуміти логіку ринку праці.
Роботодавець 2 висловив конкретну пропозицію щодо змісту ОПП: до загальних компетентностей університетського рівня додати «здатність використовувати критичне мислення і інформаційну гігієну при виконанні робіт, пов'язаних з професійною діяльністю в міжнародному інформаційному просторі». Це специфічна, добре сформульована пропозиція, яка відображає актуальні виклики цифрового середовища.
Обидві пропозиції є тематично пов'язаними: цифрова грамотність, критичне мислення, англійська мова та орієнтація на ринок праці — це наскрізні теми, які підсилюють одна одну і формують чіткий запит із боку роботодавців.

7. Основні висновки
7.1. Оцінки — хороші, але стриманіші, ніж у ССК. 8 і 10 балів з 10. Представник IT-сфери (основний цільовий ринок праці для ЦС) дає нижчу оцінку, ніж академічний партнер. Це важливий сигнал: програма, орієнтована на цифровий ринок, ще не повністю відповідає очікуванням IT-роботодавця.
7.2. Критичний розрив — відсутність залученості IT-роботодавця. Представник IT-сфери не залучений до програми жодним чином і не розуміє її цілей. Це системна проблема: без активного зворотного зв'язку від реального ринку праці важко забезпечити актуальність цифрової програми.
7.3. Практична підготовка — спільна зона занепокоєння. Обидва роботодавці дали стриману оцінку практичній підготовці. IT-роботодавець детально описав прогалини: резюме, портфоліо, ділова англійська, розуміння ринку праці, мінімальні галузеві навички.
7.4. Три «змішані» оцінки від IT-практика — пріоритети для розвитку. Відповідність потребам ринку, врахування інтересів роботодавців та практичні компетентності — саме ці три аспекти є зонами, де ОПП «Цифровий соціум» найбільше потребує вдосконалення з погляду IT-ринку.
7.5. Конкретні та цінні пропозиції. Додати компетентність з критичного мислення та інформаційної гігієни (роботодавець 2), посилити цифрову освіченість та ділову англійську, краще готувати студентів до виходу на ринок праці (роботодавець 1). Усі пропозиції — реалістичні та конкретні.



Методологічна нотатка
Метод: онлайн-анкетування (Google Forms). Цільова аудиторія: роботодавці-партнери ОПП «Цифровий соціум». Вибірка: n=2 (менеджер IT-компанії та керівник підрозділу держ. ЗВО). Анкета: 24 питання — профіль, залученість, шкала згоди (8 тверджень), практична підготовка, відкриті питання. Обробка: описовий аналіз індивідуальних відповідей (без відсоткових узагальнень через малий обсяг вибірки).
