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ВСТУП 

Програма вивчення навчальної дисципліни «Методи збору, комп’ютерного 

оброблення та аналізу соціологічної  інформації» складена відповідно до 

рівня вищої освіти підготовки студентів — перший (бакалаврський), зі 

спеціальності 231 «Соціальна робота». 

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Методи збору, комп’ютерного 

оброблення та аналізу соціологічної  інформації» є методи і процедури збору 

первинної соціологічної інформації в соціологічному дослідженні та 

комп'ютерні методи обробки та аналізу соціологічної інформації. 

Міждисциплінарні  зв'язки:   Методологія  та  організація  соціологічних  

досліджень.  

 

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових розділів: 

Розділ 1. Найпоширеніші кількісні та якісні  методи збору соціологічної 

інформації. 

Розділ 2. Базові принципи обробки та аналізу соціологічної інформації в 

пакеті SPSS. Можливості використання Microsoft Excel для візуалізації 

результатів досліджень. 

Розділ 3. Статистичні висновки та аналіз розбіжностей середніх значень і 

відсотків. 

 

1. Опис навчальної дисципліни 

1.1 Мета та завдання навчальної дисципліни 
Метою  викладання  навчальної дисципліни є висвітлення та опанування 

студентами методів збору первинної соціологічної інформації в 

соціологічному дослідженні та знайомлення студентів з методами обробки та 

аналізу соціологічної інформації за допомогою статистичного пакета SPSS, а 

також з можливостями використання програм Місrоsоft Ехсеl для візуалізації 

даних досліджень.  

1.2.Основними   завданнями   вивчення   дисципліни   є  

1) формування у студентів уявлення про місце методів збору соціологічної 

інформації в системі соціологічного знання;  

2) вміння обирати та обґрунтовувати метод збору соціологічної інформації, 

що відповідає програмі дослідженні;  

3) отримання навичок складання та використання соціологічного 

інструментарію (анкета, гайд інтерв’ю тощо); 

4) навчання студентів основним принципам роботи з програмами обробки та 

аналізу соціологічної інформації, освоєння методів обробки та аналізу даних. 

1.3. Кількість кредитів – 6 

1.4. Загальна кількість годин – 180 
  



 

 1.5. Характеристика навчальної дисципліни 

Нормативна  

Денна форма навчання Заочна (дистанційна) форма навчання 

Рік підготовки 

3-й -й 

Семестр 

6-й -й 

Лекції 

32 год.  год. 

Практичні, семінарські заняття 

32 год.  год. 

Самостійна робота 

116 год.  год. 

Вид контролю - екзамен 

 

1.6. Заплановані результати навчання 
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні: 

знати: 
- основні методи збору соціологічної інформації; 

- окремі методи збору соціологічної інформації, межі їх застосування, 

доцільність використання в конкретному соціологічному дослідженні; 

- основні принципи роботи, що використовують для обробки, аналізу  

соціологічної   інформації;       

- основні   методи   аналізу   соціологічної інформації;    

- основні   можливості   Місrоsоft Ехсеl для  створення  діаграм. 

вміти: 

- використовувати окремі методи збору соціологічної інформації з 

урахуванням цілей та задач конкретного соціологічного дослідження; 

- складати соціологічний інструментарій (анкету, гайд інтерв'ю тощо); 

- використовувати соціологічний інструментарій (анкету, гайд інтерв'ю 

тощо); 

- застосовувати основні інструменти програми SPSS для обробки, 

аналізу  соціологічної   інформації;  

- представляти результати дослідження у вигляді діаграм за допомогою 

Місrоsоft Ехсеl та створювати аналітичні звіти. 

 

Відповідно до освітньо-професійної програми навчання студентів 

курс сприятиме формуванню наступних компетентностей. 

Загальні компетентності: 
ЗК04 Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК06 Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності 

ЗК10 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

 

 



Спеціальні (фахові, предметні) компетентності:  

ФК04 Здатність до аналізу соціально-психологічних явищ, процесів 

становлення, розвитку та соціалізації особистості, розвитку соціальної групи 

і громади 

ФК16 Здатність дотримуватися етичних принципів та стандартів соціальної 

роботи. 

 

Відповідними програмними результатами навчання є здатність 

студентів: 

ПРН01 Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних джерел для 

розв’язування професійних завдань і встановлювати причинно-наслідкові 

зв’язки між соціальними  подіями та явищами 

ПРН06 Розробляти перспективні та поточні плани, програми проведення заходів, 

оперативно приймати ефективні рішення у складних ситуаціях 

ПРН07 Використовувати спеціалізоване програмне забезпечення у ході 

розв’язання професійних завдань 

ПРН09 Використовувати відповідні наукові дослідження та застосовувати 

дослідницькі професійні навички у ході надання соціальної допомоги 

ПРН10 Аналізувати соціально-психологічні процеси в малих та великих групах 

ПРН12 Знати та дотримуватися етичних норм професійної діяльності соціолога 

ПРН27 Володіти навичками збору та аналізу соціальної інформації з 

використанням кількісних та якісних методів. 

 

 

2. Програма навчальної дисципліни 

 

Розділ 1. Найпоширеніші кількісні та якісні  методи збору 

соціологічної інформації 

Тема 1. Метод опитування та його різновиди 

Тема 2. Формати й типи питань у соціологічних опитуваннях. Вимоги до 

формулювань питань і вимірювальних шкал. Структура, композиція та 

дизайн запитальника 

Тема 3. Метод фокус-груп: організація, вимоги до учасників, гайд, 

модерація, групова дискусія 

Тема 4. Кабінетне дослідження. Методи аналізу документів 

Тема 5. Опитування експертів 

 

Розділ 2. Базові принципи обробки та аналізу соціологічної інформації 

в пакеті SPSS. Можливості використання Microsoft Excel  для 

візуалізації результатів досліджень 

 

Тема 6. Вступ до методів аналізу та комп’ютерної обробки соціологічної 

інформації. Структура пакета SPSS 

Тема 7. Аналіз одновимірних розподілів 

Тема 8. Відбір даних в SPSS: побудова фільтрів 

Тема 9. Модифікація даних в SPSS: створення нових змінних 



Тема 10. Кореляційний аналіз та двовимірні розподіли 

 

 

Розділ 3. Статистичні висновки та аналіз розбіжностей середніх 

значень і відсотків 

 
Тема 11. Статистичні висновки: статистичне оцінювання та перевірка гіпотез 

Тема 12. Аналіз розбіжностей 
 

3. Структура навчальної дисципліни 

 

Назви 

розділів і 

тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

Усь

ого  

у тому числі Усьо

го  

у тому числі 

л п інд ср л п інд ср 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Розділ 1 

Тема 1 12 2 2  8      

Тема 2 12 2 2  8      

Тема 3 12 2 2  8      

Тема 4 19 4 4  11      

Тема 5 12 2 2  8      

Разом за 

розділом 1 
67 12 12  43 

     

Розділ 2 

Тема 6 14 2 2  10      

Тема 7 21 4 4  13      

Тема 8 17 3 3  11      

Тема 9 17 3 3  11      

Тема 10 21 4 4  13      

Разом за 

розділом 2 
90 16 16  58 

     

Розділ 3 

Тема 11 11 2 2  7      

Тема 12 12 2 2  8      

Разом за 

розділом 3 
23 4 4  15 

     

           

Усього 

годин 
180 32 32  116 

     

 

                                                                                                              

  



4. Теми практичних  занять 

 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Метод опитування та його різновиди 2 

2 Формати й типи питань у соціологічних опитуваннях. 

Вимоги до формулювань питань і вимірювальних шкал. 

Структура, композиція та дизайн запитальника 

2 

3 Метод фокус-груп: організація, вимоги до учасників, 

гайд, модерація, групова дискусія 
2 

4 Кабінетне дослідження. Методи аналізу документів 4 

5 Опитування експертів 2 

6 Вступ до методів аналізу та комп’ютерної обробки 

соціологічної інформації. Структура пакета SPSS 
2 

7 Аналіз одновимірних розподілів 4 

8 Відбір даних в SPSS: побудова фільтрів 3 

9 Модифікація даних в SPSS: створення нових змінних 3 

10 Кореляційний аналіз та двовимірні розподіли 4 

11 Статистичні висновки: статистичне оцінювання та 

перевірка гіпотез 
2 

12 Аналіз розбіжностей 2 

   

 Разом 32 

 

 

5. Завдання для самостійної роботи 
 

№ 

з/

п 
Види, зміст самостійної роботи 

Кількість 

годин 

1 
Індивідуальне практичне завдання 1 
Складання опитувальника та проведення опитування за 

допомогою сервісу Google Forms 

43 

2 

Індивідуальне практичне завдання 2 

Побудувати таблиці одновимірного розподілу за 

довільною ознакою в кількох країнах (за даними 

дослідження світових цінностей 2020 року). Візуалізувати 

та проінтерпретувати отримані результати, описати 

подібності / відмінності по країнах. Розрахувати середні 

значення, візуалізувати та проінтерпретувати з 

урахуванням можливих статистик 

35 



3 

Індивідуальне практичне завдання 3 
Розрахувати двовимірний розподіл за довільними 

ознаками (за даними дослідження світових цінностей 

2020 року). Сформулювати гіпотезу мовою статистичного 

аналізу та мовою соціологічного аналізу, яка 

перевіряється за допомогою даного двовимірного 

розподілу. Якісно та кількісно проаналізувати отримані 

результати. Описати коефіцієнти кореляції. Представити 

результати в графічному вигляді та обґрунтувати обрану 

форму 

візуального подання інформації 

38 

   

 Разом 116 

 

 

6. Методи навчання   

Лекції, семінарські заняття, самостійна робота, контрольні роботи. 

 

Лекція – систематичний, послідовний виклад навчального матеріалу, будь-

якого питання, проблеми, теми тощо. Головні вимоги до навчальної лекції: 

науковість, доступність, єдність форми й змісту, емоційність викладу, 

органічний зв'язок з практичними заняттями. Зміст лекцій визначається 

специфікою навчальної дисципліни та робочою програмою навчальної 

дисципліни. Лекції з методів збору соціологічної інформації спрямовані на 

розкриття теоретичного підґрунтя основних засад проведення соціологічного 

дослідження та сутності різних методів збору соціологічної інформації. 

Теоретичний матеріал супроводжується великою кількістю прикладів із 

реальної дослідницької практики, які сприяють кращому розумінню 

польового збору даних студентами-політологами. 

Семінарські заняття — форма навчального заняття, при якій викладач 

організовує детальний розгляд студентами окремих теоретичних положень 

навчальної дисципліни та формує вміння і навички їх практичного 

застосування шляхом індивідуального виконання студентом відповідно 

сформульованих завдань. Основна увага приділяється перевірці розуміння 

теоретичного матеріалу та вмінню застосовувати на практиці отриманий 

теоретичний матеріал. 

Самостійна робота студента є основним засобом засвоєння студентом 

навчального матеріалу. Самостійна робота включає в себе підготовку до 

виконання контрольних робіт та виконання індивідуальних практичних 

завдань. 

В рамках курсу передбачається виконання індивідуальних практичних 

завдань: розробка інструментарію для кількісного дослідження 



(опитувальник), побудова та інтерпретація одновимірного та двовимірного 

розподілів. Завдання, які ставляться в рамках практичних занять та 

самостійної роботи, а також поточний і підсумковий контроль відтворюють 

завдання, що постають в реальній дослідницькій практиці. 

Безпосереднє виконання навчального завдання -  найважливіший і 

найвідповідальніший етап самостійної роботи студента. Виконання 

навчального завдання передбачає застосування на практиці набутих на лекції 

знань. Аналіз виконаного завдання є завершальним етапом самостійної 

роботи. Під час аналізу студент оцінює (шляхом самоконтролю та контролю 

з боку викладача) якість і час виконання завдання, ефективність 

використаних у процесі самостійної роботи методів і засобів. Таким чином 

студент навчається збирати та аналізувати соціологічні дані з використанням 

сучасних методів, технологій та програмного забезпечення. 

                                                         

                                            

7. Методи контролю 

 

Форми контролю: 

− Поточний контроль: виконання контрольних робіт; 

− Проміжний контроль: робота на семінарських заняттях, виконання 

індивідуальних практичних завдань; 

− Підсумковий контроль складається із трьох компонентів: 

1) Підсумки поточного контролю (контрольні завдання); 

2) Підсумки проміжного контролю (виконання індивідуальних 

практичних завдань та робота на семінарських заняттях); 

3) Підсумки письмової екзаменаційної роботи. 

 

 

8. Розподіл балів, які отримують студенти 
   

Вид контролю Кількість балів 

Змістовна активність під час семінарських 

занять  
6 

Контрольна робота 1 10 

Контрольна робота 2  10 

Індивідуальне практичне завдання 1 

Складання опитувальника та проведення 

опитування за допомогою сервісу Google Forms 

14 



Індивідуальне практичне завдання 2 

Побудова, інтерпретація та візуалізація таблиць 

одновимірного розподілу 

10 

Індивідуальне практичне завдання 3 

Побудова, інтерпретація та візуалізація таблиці 

двовимірного розподілу 

10 

РАЗОМ ЗА СЕМЕСТР  60 

Іспит  40 

РАЗОМ ЗА КУРС  100 

 

Оцінка підсумкового контролю виставляється за національною шкалою 

як сума балів, набраних здобувачем вищої освіти протягом семестру при 

виконанні контрольних заходів, передбачених програмою навчальної 

дисципліни, та балів, набраних при складанні семестрового іспиту. 

Максимальна сума балів, які може набрати здобувач вищої освіти при 

вивченні навчальної дисципліни, складає 100. 

Оцінка виставляється за такою системою: 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності протягом 

семестру 

Оцінка 

для чотирирівневої 

шкали оцінювання 

для дворівневої 

шкали 

оцінювання 

90 – 100 відмінно  

зараховано 70 – 89 добре  

50 – 69 задовільно  

1 – 49 незадовільно не зараховано 

 

Участь в дискусії на семінарському занятті – студент активно бере 

учать в дискусії, брейнстормінгу, роботі над запропонованим на 

семінарському занятті дослідницьким кейсом, пропонує власні думки та ідеї, 

приєднується до обговорення певних ідей і рішень. Виступи студентів мають 

ґрунтуватися на володінні понятійним апаратом та ознайомленні з лекційним 

матеріалом, а також базовою літературою з курсу. 

Контрольні роботи. Завдання контрольних робіт складаються з 

тестових запитань з 4 варіантами відповіді кожне (правильною є лише одна 

відповідь).Загальна кількість балів за контрольну роботу — 10 балів. В межах 

курсу заплановано 2 контрольні роботи. 



Письмовий іспит складається з 20 тестових запитань з 4 варіантами 

відповіді кожне (правильною є лише одна відповідь) та практичного 

завдання. Тестові завдання за типом аналогічні завданням, що виконуються 

студентами під час контрольних робіт (поточний контроль), а практичні 

завдання – аналогічні індивідуальним практичним завданням (самостійна 

робота). 

Тестова частина роботи оцінюється максимально в 20 балів (20х1=20), 

практичне завдання — в 20 балів. Загальна максимальна оцінка – 40 балів. 

Загальні критерії оцінювання: відповідність завданню, адекватність 

використання понять та ідей теми, аргументованість, самостійність, 

оригінальність. 

Здобувачі вищої освіти мають бути ознайомлені з набраними ними 

балами до початку екзаменаційної сесії. 

 

 

    9. Методичне забезпечення 
1. Набір завдань для самостійної роботи з методичними вказівками з 

розміщенням у сервісі Google Classroom. 

2. Кузіна І.І., Кислова О.М. Методи аналізу та комп’ютерної обробки 

соціологічної інформації. Навчально-методичний посібник. Харків: Вид-во 

ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2020. – 165 с.      
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http://lib.ndu.edu.ua/dspace/bitstream/123456789/32/1/%D0%9F%D0%B0%D0%BA%D0%B5%D1%82%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D1%83%20%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%85%20STATISTICA.pdf
http://lib.ndu.edu.ua/dspace/bitstream/123456789/32/1/%D0%9F%D0%B0%D0%BA%D0%B5%D1%82%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D1%83%20%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%85%20STATISTICA.pdf
http://lib.ndu.edu.ua/dspace/bitstream/123456789/32/1/%D0%9F%D0%B0%D0%BA%D0%B5%D1%82%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D1%83%20%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%85%20STATISTICA.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=qXowHjKrzdA&list=PLMo3hjHjzYJvzybNygDNM2QpwAvI7ElPL&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=qXowHjKrzdA&list=PLMo3hjHjzYJvzybNygDNM2QpwAvI7ElPL&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=p7aq31ctbDE&list=PLMo3hjHjzYJvzybNygDNM2QpwAvI7ElPL&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=p7aq31ctbDE&list=PLMo3hjHjzYJvzybNygDNM2QpwAvI7ElPL&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=i_okFYV7I5c
https://www.youtube.com/watch?v=pQHDdw33i7I&list=PLMo3hjHjzYJvzybNygDNM2QpwAvI7ElPL&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=pQHDdw33i7I&list=PLMo3hjHjzYJvzybNygDNM2QpwAvI7ElPL&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=QE3DOoh72JM&list=PLMo3hjHjzYJvzybNygDNM2QpwAvI7ElPL&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=QE3DOoh72JM&list=PLMo3hjHjzYJvzybNygDNM2QpwAvI7ElPL&index=1
https://www.youtube.com/channel/UCKPLZ0n7-b5iKW3W6JFlchg


Множинні відповіді. URL: https://www.youtube.com/watch?v=F0snpo-

iNiM. 

Одновимірний розподіл. 

URL:  https://www.youtube.com/watch?v=jeruPFrDJqI. 

Перевірка статистичних гіпотез (частина 1). URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=KgK-

CzU8SkY&list=PLMo3hjHjzYJvzybNygDNM2QpwAvI7ElPL&index=7. 

Перевірка статистичних гіпотез (частина 2). URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=-

Pq7fXLPBhk&list=PLMo3hjHjzYJvzybNygDNM2QpwAvI7ElPL&index=8. 

Рівняння лінійної регресії. URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=CcHHD4rK8Mc&list=PLMo3hjHjzYJvzybNy

gDNM2QpwAvI7ElPL&index=9. 

Факторний аналіз. URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=gzDLNnWwLz8&list=PLMo3hjHjzYJvzybNy

gDNM2QpwAvI7ElPL&index=2. 

Хі-квадрат, коефіцієнти Чупрова та Крамера. URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=o8-MpvW4ILo. 
 

  

Інформаційні ресурси 
1. Масиви за даними досліджень світових цінностей.  

2. Масиви даних опитувань студентської аудиторії, що проводить кафедра 

соціології соціологічного факультету. 
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