IInan Jexuii
Po3ain 1. MapKkeTHHI Ta MApPKETHHIOBE Cepel0BHILE KOMIIAHIT

Tema 1. CyTHiCTH IOHATTA MapKeTHHIY. MeTa, 3aB1aHHA Ta PYyHKUII MAapKETHHTY.
[ToHATTSI HA CYTHICTh MAPKETHUHTY

MapkeTUHTrOBUI MIKC

i MapKeTUHTY

3aBaaHHsI MApKETUHTY

@OyHKIIT MApKETUHTY

Bunu 1 Tunu MapkeTuHry

CermeHraiis

[To3unionyBaHHs TOBapy

JKuTTeBuii LIUKIT TOBApY

CoNoR~LNE

Tema 2. 30BHillIHE | BHYTPilIHE MAPKETHHIOBE CepeJ0BHILEe KOMIAHII.
1o Take MapKeTHUHIOBe cepeaoBulle?

Buau mapkeTHHIroBoro cepeoBuina
BHyTpilIHe MapKeTHHIOBE CEpEOBUILIE
dakTopu BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHILA
30BHIIIHE MAPKETUHIOBE CEPEIOBUILE
dakTopu MiKpOCepUI0BHUIIA

dakTopu MiKpocepea0oBuUIla

Metoau aHalizy BHYTPIIIHBOTO CEpPEIOBHIIA
SWOT-anaini3

0. SNW-anauni3

1. PEST-anani3

12. PESTEL-anani3

13. ETOM-anani3

14. QUEST-anauis3

RRoOoo~NoOR~wNE

Po3nin 2. MeTon0J10Ti4YHi 0CHOBM MAPKETHHIOBUX J0CIi/I’KEHb

Tema 1. IcTopisi cTAaHOBJIEHHS] MAPKETHHIOBUX A0C/i/IKeHb

1. Etam npoMHciI0BOI CTaTUCTUKU

2. Etam po3poOku MeTo/1iB BUTIAIKOBOT BHOIPKH, OIMTYBAaHHS Ta 01XE€BIOPECTUYHHUX METOIHUK.

3. Etan mposiBy iHTepecy 10 MapKETHHTOBHX JAOCHIPKEHb 3 OOKYy KEepiBHUITBA BEIMKHX
KOMEPIIMHUX KOMITaHii.

Etan xoMn'toTepHOTo aHani3y Ta KUIbKICHUX METO/IB.

Etan po3BuTKy Te€opii MacoBOro 0OCIyroByBaHHS CITOKHBAYIB.

CraHOBJIEHHS MapKETUHTOBHUX JOCIIPKEHb B YKpaiHi

dopmyBaHHS PHHKY MapKEeTHHTOBHX JIOCIiPKEHb B YKpaiHi

No ok

Tema 2. TeopeTu4Hi Ta METO0JIOTiYHi OCHOBH MAPKETHHIOBHUX A0CTiIKEHb.
MapKeTHHTOB1 TOCIiPKEHHS, IK (QYHKIIisI MAPKETUHTY

Meta MapKeTUHTOBOTO JOCIIKEHHS

OcHOBHI 33/1a4i MApPKETUHTOBUX JOCTIIKEHb

MeroaomoriuHa OCHOBa MApKETUHTOBHUX JTOCIIIKEHB

3aranbHOHAYKOBI METOAH

AHaJIITUKO-TIPOTHOCTUYHI METOIN

MeTtoauyHi npuiioMu, 3ar03WYeHi 3 pI3HUX Tady3ei 3HaHb

[TopiBHAHHS COIIOJIOTIYHUX Ta MAPKETHHTOBUX JOCTIHKCHB

NGO~ wWNE



9. Buau MapKeTHMHTOBUX JOCITIIKECHb

Tema 3. IlinroToBumii eTan MapKeTHHIOBOI'0 JOCTiIsKEeHHS
[Tpu3HaYCHHS MAPKETUHTOBUX JOCIIDKEHb

[TpuHIHMIHI MapKETUHTOBUX JTOCITIKCHb

@®opMyIIOBaHHS METH Ta 3aBJIaHHS MapPKETHHTOBOT'O JIOCIIKCHHS
OO0’€eKT 1 IpeIMET TOCITIHKCHHS

Po6oui rinoresun

Bubip metoxy nocnimxeHHs i MeToAiB 300py iH(popmarii

bpud ta nporpama gocmimKeHHS

Noook~owhE

Po3ain 3. OcHOBHI BUIM MAPKETHHIOBHX A0C/iIKeHb. MeTOIUKH Ta TEXHIKH.

Tema 1. KadGinerni nocaixxenns

[Ipu3HaueHHs KaOlHETHUX JOCIIIKEHb
CrmiBcTaBiieHHs IMIEPBUHHOI 1 BTOPUHHOIT iHGOpMarii
Knacudikamist BropuHHO1 iHPOpMAIIii

BuyTpimni mxepena indopmarrii

3oBHINIHI MKepena iHdopmarii

Kpurepii oninku BTopuHHO1 iH(OpMartii

ETanu npoBeneHHs KaOiHETHOTO JTOCIiKCHHS

NookrwnpE

Tema 2. OcHOBHI BUIH MOJIbOBUX MAPKETHHIOBHUX J0CJiIKEHb
KinpkicHi Ta SIKICHI JOCIIIKEHHS

@okyc-rpynu

I'muOunHI iHTEPB 10

OnutyBaHHS

Buau onuryBanb

CrnoctepexeHHs

Excniepument

Mikc-MeToIUKU

TaeMHMI TOKyIIELb

CoNoR~WNE

Tema 3. Meroau anasizy puHKY

[TonsTrs “puHOK”

Knacudixkamist TuniB puHKy

OCHOBHI eTanyu MapKeTUHTOBOTO aHaJI13y PUHKIB
Po3paxyHOK €MHOCTI pUHKY

Meton «3HuU3Y Bropy»

MerTon BiJ peaTbHUX MPOAAXKIB

CerMeHTyBaHHS pUHKY

NogakrwnpE

Tema 4. IIpoexkuiiiHi METOAUKH Y MAPKETHHIOBUX J0CTiIZKEHHAX
MerTa npoeKIifHuX MeTO/1iB

AcomiaTuBHI METOIU

MeTouKY Ha 3aBEpPIICHHS

MeTtoauku, 10 KOHCTPYIOOTh

ExcrpecuBH1 METOANKHU

[TpoekTUBHI METOAMKH Y SIKICHUX JIOCIII[KCHb

ok wndE



Tema 5. JlocaigkeHHs cnoKUBaNbLKOI NOBeAiHKUA. ETHOrpadivyni nocaigkeHHs

NookrwnpE

KonnenTyansHa MOJIEINb CIIOKUBYOT MTOBEAIHKH

[lim mocmigKeHHS MOBEIIHKU CIIO)KUBAYiB

TeopernuHi miaXoau 1O BUBUEHHS TOBEIIHKH CIIOKUBAYiB
Customer journey map

Ingexc crioskuBuoi mosutbHOCTI (NPS)

ETtnorpadiuni mocmimkeHHs

Knacudixkamis MmetoziB erHorpadgii

Tema 6. TectryBaHHS

ONoGa~wWwNE

Hall test

TecTyBaHHs pekiaMu

TectyBanns konuemniii (Concept Test)
TectyBanus roroBoi pexiamu (Copy Test)
Home test

TecTyBaHHS B MICISX MPOJIAXKY
Konuenuis MVP

OcHoBu Mozeni Kano

Tema 7. Retail Audit. LlinoBi gocaaigxenus

CoNoO~WNE

Aynut po3zipiOHOT TOPriBii

Mapxkerunr Toapis FMCG

ETanu npoBeneHHs ayiuTy po3apiOHOT TOPriBii
Retail Census

IMokazuuku Retail Audit

ABC-XYZ-anani3

TecTyBaHHs 11iHM Ha HOBHI1 TOBap

Meton «Cxonu min»

Metoa PSM - BuMip L{iHOBOT Uy TIMBOCTI

10 MonentoBanHs 1iHU 110 MeTogy PSM

Tema 8. KonkypenTnuii anamis

CoNoR~WNE

IToHATTS «KOHKYpEHLis» B chepi MapKETUHTY

Mopnens ’atu cun M. Iloptepa

Buau konkypeHmii

Etanu Ta MeToam nOCTiKEHbh KOHKYPEHTHOTO CepeI0BHUINa
Marpuis «3alikaBiaeHiCTb-BIUIUBY

MonudixoBana MaTpuis «3aliKaBiIeHICTb-BILIUBY
benumapkeTuHr

Marpurist «IoTeHIiaa — KOHKYPEHTHA CHITa

Crpareris 6JJaKUTHOTO OKEaHy

10 Crpareriyna kaHBa

Tema 9. locainkeHHs OpeHay

NGO~ wWNE

[TonsTTS «OpeHIY»

Brand Health

3HaHHS TOPTOBENLHUX MapOK
IToBeninka crio)kxuBadiB
[Toxyniku i TpeHIU
JlospHICTE

[Tipamiza 310poB'st OpeHIy
Kapta kuTTe€BOr0 UKty



Tema 10. locrinxeHHs nepcoHALy

Noook~owhE

OCHOBHI NIPUHIIUIN Ta (YHKIIT MAPKETUHTY MTEPCOHATY

Oco06aMBOCTI OLIHKU AiSUTEHOCTI IIEPCOHAITY

3arajpHa XapaKTEPUCTHKA TiSTILHOCTI 3 OI[IHKM ITEPCOHAITY OpraHizamii
TeopeTnKkoMeTo10NI0Ti4HI 3aca/iy YIIPaBIIiHHSI MAPKETHHIOM NIEPCOHATY
AyJIUT epcoHay

CrpareriuHe 11aHyBaHHA y cepi MapKETUHTY TIEPCOHAITY

Merton «TaeMHMIT TOKYTICIIb

Tema 11. Jocainxenns y cpepi B2B

1.

2.
3.
4

[Monsittsa «B2B» Ta «B2C»

Ocob6muBocTi chepu B2B

OcobnuBocti B2B mapkeTunry

Oco0nMBOCTI MapKETHHTOBUX JOCTiIKeHb y chepi B2B

Tema 12. Po3paxyHoK 010/1:KeTY MAPKETHHIOBOT'0 I0CJIi/I2KeHH S

1.

2.
3.
4

Kanengapuuii niaan npoBeieHHS MAPKETHHTOBOTO JTOCIIKEHHS
PoGouwnii mian npoBeeHHS TOCITI HKEHHS

Po3nomin 000B’A3KiB TOCTIAHUIIBKOT TPYIIH

OCHOBHI IPUHINIH CKJIaJaHHs OI0PKETy MapKETHHIOBOTO JOCIIKEHHS

Tema 13. IlinroroBka 3BiTY Ta Npe3eHTaLis pe3yJbTaTiB

1.
2.
3.

[Ipouiec miArOTOBKH 3BITY 1 Mpe3eHTAI].
CtpykTypa 3BITY Ta HOT0 0COOIMBOCTI HAITMCAHHS.
Ocob6nuBocCTI pe3eHTallii 3BiTy



