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ВСТУП 
Програма навчальної дисципліни «Основи теорії комунікації» складена відповідно 

до освітньо-професійної програми «Соціологія комунікацій, реклами та зв’язків з 
громадськістю» підготовки першого (бакалаврського) рівня вищої освіти  

спеціальності С5 Соціологія 
 
1. Опис навчальної дисципліни 
1.1. Метою викладання навчальної дисципліни є теоретична підготовка здобувачів у 

галузі срціальних комунікацій та зв’язків з громадськістю, опанування сучасними 
трендами їх розвитку для використання при опануванні компонентами освітньої програми 
та у професійній діяльності. 

1.2. Основні завдання вивчення дисципліни.  
уявлення про комунікації в міждисциплінарному дискурсі й у соціологічному 

знанні; 
опанування понятійним апаратом, що описує соціальні комунікації, основними 

теоріями й базовими моделями комунікативного процесу та базовими поняттями 
комунікації в різних сферах суспільного життя; 

ознайомлення з видами, формами, рівнями, сучасними трендами розвитку 
соціальних комунікацій і зв’язків з громадськістю.  

1.3. Кількість кредитів – 6.  
1.4. Загальна кількість годин – 180. 
 

1.5. Характеристика навчальної дисципліни 
Обов’язкова 

Денна форма навчання Заочна форма навчання 
Рік підготовки 

1-й 1-й 
Семестр 

1-й 1-й 
Лекції 

32 год. 8год. 
Семінарські заняття 

32 год. 6 год. 
Самостійна робота  

116 год. 
у тому числі контрольна робота – 12 год. 

166 год 
у тому числі контрольна робота – 12 год.  

 
1.6. Перелік компетентностей, що формує дана дисципліна  
Інтегральна компетентність.  
Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері 
соціології, що передбачають застосування основних соціологічних теорій і методів та 
характеризуються комплексністю та невизначеністю умов. 
Загальні компетентності 
ЗК 01.Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях. 
ЗК 07. Навички міжособистісної взаємодії. 
ЗК 08. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
ЗК 14. Дослідницька компетентність випускника університету як результат науковості 
змісту й технологій̆ підготовки здобувача вищої освіти, націленості його на 
пошукову/дослідну діяльність; 
Фахові компетентності 
ФК 01. Здатність оперувати базовим категоріальним апаратом соціології. 
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ФК 02. Здатність до опановування та використання основних класичних та сучасних 
соціологічних теорій. 
ФК 09. Уміння обговорювати професійні проблеми, відстоювати свою точку зору, 
пояснювати сутність явищ, подій, процесів, робити висновки, давати аргументовані 
відповіді. 
1.7. Перелік результатів навчання, що формує дана дисципліна  
РН01. Використовувати понятійний апарат соціології в освітній, дослідницькій та інших 
сферах професійної діяльності. 
РН06. Ефективно виконувати різні ролі (зокрема організатора, комунікатора, 
критика, генератора ідей, виконавця тощо) у команді в процесі вирішення фахових задач. 
РН08. Обґрунтовувати власну позицію, робити та аргументувати самостійні висновки за 
результатами досліджень і аналізу професійної літератури. 
РН09. Вміти розробляти програму соціологічного дослідження. 

 
2. Тематичний план навчальної дисципліни 

Розділ 1. Соціальні комунікації в науковому дискурсі 
Тема 1. Вступ до теорії комунікації 

Феномен соціальної комунікації в інформаційному суспільстві. Роль комунікацій у 
взаємодії в системі “людина – суспільство”. Стадії комунікації в природі і суспільстві. 
Сучасний світ як світ комунікацій. Експансія комунікативних технологій у сучасному світі. 
Фактори експансії комунікативних технологій. Основні значення поняття «комунікація». 
Інформація і комунікація. Інформаційно-комунікативна індустрія як соціальний інститут. 
Об’єкт та предмет теорії комунікації. Інтегровані комунікації. Цифрові комунікації. 
Функції теорії комунікації: пізнавальна, методологічна, прогностична, практична. Методи 
дослідження комунікації. Соціально-комунікаційна система суспільства. Інститути 
соціально-комунікативної сфери. Типологія соціальних комунікацій. Комунікативні 
революції. Міфи і реальність про природу соціальної комунікації в медійній сфері. 
Комунікативне багатство – соціальний ресурс цифрового суспільства. 

Тема 2. Теорія комунікації: витоки та основні підходи 
Основні функції комунікації. Закони та категорії теорії комунікації. Специфіка законів 
комунікації. Ключові категорії: комунікація, інформаційний обмін, соціальна комунікація, 
спілкування. Комунікативний простір. Комунікативний час. Комунікативна компетентність 
особистості. Уявлення про комунікацію як про процес і структуру. Структурні моделі 
комунікації. Основні міждисциплінарні підходи до розуміння комунікацій. Сучасні теорії 
комунікації. Інтеракціоністський підхід до розуміння комунікацій. Технократична група 
теорій комунікацій: сутність, переваги та обмеження, представники. Інтеракціоністська 
група теорій комунікацій: сутність, переваги та обмеження, представники. Процес та етапи 
розвитку засобів комунікації. Г. М. Маклюен про новий поворот в оцінці комунікацій, про 
холодні і гарячі засоби масової комунікації.  

Тема 3. Процес соціальної комунікації. Базові моделі комунікації 
Ознаки комунікації: антропологічна, соціальна, кодувальна, процесуальна. Процес 
комунікації та його елементи. Одиниці аналізу комунікації. Основні поняття і терміни, 
використовувані для аналізу комунікативного процесу та його елементів. Кодування та 
декодування в комунікаційних процесах. Класифікація комунікаційних повідомлень. 
Комунікатори і комуніканти як суб’єкти комунікації. Поняття про професійного 
комуніканта. Професійний і соціальний аспекти діяльності професійних комунікантів. 
Комунікатори як творці інформаційних продуктів. Типи комунікаторів. Структурні моделі 
комунікації. Специфіка моделі комунікації за Лассуеллом. Специфіка моделі комунікації за 
Шенноном-Уівером. Специфіка циркулярної моделі комунікації Осгуда-Шрама.  
Семіотичні моделі комунікації. Модель мовної комунікації Р. Якобсона. Модель 
комунікації Ю. Лотмана. Модель комунікації Умберто Еко. Комунікативне середовище. 
Сфери комунікації. Особливості соціальних комунікацій у медійній сфері.  
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Тема 4. Соціальні комунікації: бар’єри та ефективність 
Поняття «комунікативні бар’єри». Множинність класифікацій комунікативних бар'єрів. 
Ефективність соціальних комунікацій і стилі комунікацій. Цензура як специфічний бар’єр 
соціальної комунікації, її історія, види, методи, мімікрія, роль в різних типах суспільств. 
Етичний вимір соціальних комунікацій та етичні комунікативні бар’єри. Етика 
комунікаційної діяльності та її роль в подоланні комунікативних бар’єрів. Соціальні 
технології подолання комунікативних бар’єрів.  
Феномен соціальної безбар’єрності в сучасному суспільстві: значущість, роль, соціальних 
комунікації.  

 
Розділ 2. Соціальні комунікації: види комунікацій, прикладні комунікації, рівні комунікацій 

 
Тема 5. Види соціальних комунікацій 

5.1. Вербальна комунікація 
Семіотика, синтактика, семантика, прагматика. Основні типи знакових систем. Вербальна 
комунікація: форми, стилі, контексти. Мова як спосіб передачі інформації. Прояви 
міжкультурних відмінностей у мові. Функції мови: комунікативна, пізнавальна, 
акумулятивна, конструктивна, емоційна, контактовстановлююча, етнічна. Види мовної 
діяльності (говоріння, слухання, лист, читання). Стилі мовлення: науковий, 
офіційно-діловий, публіцистичний. Діалог, монолог, полілог як комунікація. Стратегії 
вербального впливу. Невербальна комунікація, її сутність та види. Невербальні 
компоненти комунікації. Види невербальної комунікації: кінетика, проксеміка, хронеміка, 
окулістика, такесика та сенсорика. Невербальні компоненти комунікації: погляд, дотики, 
жести. Способи взаємозв’язку між вербальною і невербальною комунікацією. 
Національний стиль комунікації. Характеристики національного стилю комунікації: 
соціокультурні, аксіологічні, соціолінгвістичні, психолінгвістичні. Сутність, призначення 
паравербальної комунікації, її засоби, види, правила використання. Голос як засібу 
комунікації. Гендерний аспект паравербальної комунікації. Вербальна агресія: сутність, 
маркери, різновиди, способи подолання негативних наслідків. Мова ворожнечі в 
соціальній комунікації.  

5.2. Електронні комунікації: витоки та основні підходи 
Феномен електронної комунікації в міждисциплінарному дискурсі. Використання 
онлайн-ресурсів для комунікації: роль і значущість у цифровому суспільстві. Електронні 
(цифрові) комунікації: основні поняття, канали та інструменти. Блог та e-mail як жанр 
інтернет-комунікації. Соціальні медіа як сучасна комунікаційна технологія. Комунікації в 
соціальних мережах: особливості, переваги та обмеження. Шахрайство через електронні 
комунікації. Соціальні комунікації в умовах цифрових трансформацій. Електронні 
комунікації як інструмент досягнення Цілей сталого розвитку. Інструменти електронної 
(цифрової) комунікації (Slack, Trello, Zoom, Notion тощо), які забезпечують прозорість 
процесів, ефективність зворотного зв’язку та гнучке планування діяльності різних акторів 
на різних рівнях комунікації. 

 
Тема 6. Прикладні соціальні комунікації 

6.1. Кризові комунікації. Релігійні комунікації 
Сутність, структура, інформаційні характеристики кризової ситуації. Поняття та 
особливості кризової комунікації в часі і просторі. Об'єкти кризових комунікацій. 
Комплекс кризових комунікацій. Цілі кризових комунікацій. Теорії кризової комунікації. 
Теорія відновлення іміджу. Ситуаційна теорія кризової комунікації. Взаємозумовленість 
небезпечних подій, кризових та надзвичайних ситуацій. Ґенеза кризових комунікацій, їх 
розвиток та інтеграція в практику управління надзвичайними ситуаціями. Сучасні тренди 
кризових комунікацій. Кризова комунікація як компонент кризового менеджменту. 
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Технологічні напрями кризової комунікації. Теоретичні основи управління електронними 
кризовими комунікаціями.  
Поняття релігійної комунікації. Комунікаційна система релігії. Напрями релігійних 
комунікацій. Фундаментальні, першопочаткові жанри релігійної комунікації. 
Інформаційно-семіотична основа релігійної комунікації. Елементи, що належать до 
релігійної комунікативної системи: релігійна мова, сакральні тексти, релігійні ЗМК, 
проповідь, молитва, культові дії та ін. Вертикальна та горизонтальна релігійна 
комунікація. Моделі та основні принципи вертикальної релігійної комунікації. Основні 
моделі горизонтальної релігійної комунікації. Релігійні комунікації в інтернет-просторі. 
Можливості та функції засобів релігійної комунікації в інтернеті. Особливості релігійної 
комунікації через посередництво послання.  

6.2. Освітні й наукові комунікації 
Освітні комунікації: сутність. види, еволюція становлення і розвитку. Сучасне суспільство 
як суспільство знань. Освіта як інтелектуальний ресурс суспільства. Освітні комунікації 
цифрового суспільства.  
Наукова комунікація: поняття, етапи розвитку, роль у розвитку науки як соціального 
інституту і суспільства. Форми наукової комунікації. Наукові комунікації цифрового 
суспільства. Особливості наукових комунікацій у різні історичні епохи. Процес наукової 
комунікації. Форми комунікацій учених: співробітництво в дослідженні, співавторство, 
взаємини науковців при передаванні інформації, робота в режимі он-лайн. Переведення 
інформації в електронну форму, створення електронних баз даних, наукових сайтів і 
особистих сторінок в Інтернеті, активне залучення функції електронного пошуку як 
інструменти наукової комунікації. Мобільність наукових комунікацій і ефективність 
наукової діяльності. Наука комунікація і рівень інформаційної культури її учасників і 
суспільства. Електронна періодика у системі наукової комунікації.  
Освітні й наукові комунікації в умовах глобального світу. Глобалізаційні тренди у сфері 
освіти та науки. Сутність і тренди науки та наукової комунікації в цифрову епоху.  

6.3. Міжкультурна комунікація. Міжнародні комунікації 
Поняття міжкультурної комунікації. Характерні риси міжкультурної комунікації. 
Культурна дистанція. Основні теорії міжкультурної комунікації. Причини порушень 
міжкультурних комунікацій. Умови міжкультурної комунікації. Зони міжкультурної 
комунікації. Види міжкультурної комунікації. Культурно-мовний код. Міжкультурна 
комунікація як потрійний переклад: міжмовний, міжкультурний, міжособистісний. 
Поняття, симптоми, форми вияву, причини кроскультурного шоку. Фактори, що впливають 
на кроскультурний шок, його фази і комунікативні засоби профілактики (подолання) 
негативних наслідків. 
Міжнародні комунікації: сутність, функції, види. Природа сучасних міжнародних 
комунікацій. Міжнародні комунікації в різних сферах і на різних рівнях міжнародних 
відносин. Ідеї та підходи до міжнародних стратегічних комунікацій в сучасному світі. 
Міжнародні комунікації в комунікативному просторі цифрового суспільства. Міжнародні 
комунікації в умовах інформаційної (гібридної) війни. Роль і значущість міжнародних 
комунікацій в умовах глобальних гібридних загроз і досягненні Цілей сталого розвитку. 

Тема 7. Рівні соціальних комунікацій 
7.1.Міжособистісні, групові, організаційні комунікації 

Поняття міжособистісної комунікації. Передумови міжособистісної комунікації. Мовна 
поведінка в міжособистісній комунікації. Почуття та емоції в міжособистісній комунікації. 
Аксіоми міжособистісної комунікації. Комунікативні стилі в міжособистісній комунікації. 
Поняття, види, функції групових комунікацій. Специфіка групових комунікацій. 
Прагматика групових комунікацій.  
Організаційні комунікації. Природа комунікації в організації. Організаційні структури та 
комунікативна поведінка персоналу організації. Методи вивчення комунікативних 
процесів в організаціях. Соціокультурна обумовленість комунікації в організаціях. Роль 
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систем телекомунікацій в розвитку організацій. Комунікативні канали і комунікативні ролі 
в організації. Умови та фактори, що сприяють ефективній комунікації в організації. Роль 
чуток в комунікативному просторі організацій. Корпоративні (офісні) комунікації. Тренди 
організаційних комунікацій ХХI століття. Стратегічні організаційні комунікації. 
Вербальні, невербальні, паравербальні комунікації в організації. Зовнішні і внутрішні 
організаційні комунікації. Організаційні комунікації у кризових ситуаціях. Ефективність і 
безпека організаційних комунікацій.  

7.2. Публічні комунікації 
Еволюція ідеї публічного і приватного та її вплив на соціологічне вивчення публічних 
комунікацій. Публічна комунікація як різновид соціальної комунікації. Співвідношення 
понять «публічна комунікація», «публічна інформація», «публічна політика». Мета 
публічної комунікації. Публічний сектор, публічна комунікація і публічна політика. 
Основні підпростори-рівні публічності. Публічна комунікація і публічний простір. 
Завдання публічного простору. Архітектурні особливості публічного простору та їх вплив 
на публічні комунікації. Соціологічні концепції публічного простору. Характерні риси 
комунікацій у публічному просторі цифрового суспільства.  

7.3. Масові комунікації 
Поняття, особливості масової комунікації. Види, формати, форми масової комунікації. 
Засоби масової комунікації: поняття, типологія. Теорія масової комунікації 
Г. М. Маклюена. Г. М. Маклюен про зміни в комунікаціях, викликані введенням 
писемності і друку. Теорія медіа як ампутація. Теорія масової комунікації Д. МакКуела. 
Карта теорій масс-медіа Д. МакКуела. Процес медіації, види та елементи масс-медіа. 
Принципи, структури і функціонування масс-медіа. Проблема відповідальності масс-медіа 
перед суспільством. Д. МакКуел про інформацію, мережеву комунікацію та Інтернет.  

 
3. Структура навчальної дисципліни 

Назви розділів і тем Кількість годин 
денна форма заочна форма 

усьо-
го  

у тому числі усьо
-го  

у тому числі 
л с с. р. л  с. р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Розділ 1. Соціальні комунікації в науковому дискурсі  

Тема 1. Вступ до теорії 
комунікації 

12 2 4 8 11 1  10 

Тема 2. Теорія комунікації: 
витоки та основні підходи 

12 2 2 8 12 1 1 10 

Тема 3. Процес соціальної 
комунікації. Базові моделі 
комунікації 

12 2 2 8 12 1 1 10 

Тема 4. Соціальні комунікації: 
бар’єри та ефективність  

12 2 2 8 12 1 1 10 

Разом за розділом 1 48 8 10 32 47 4 3 40 
Розділ 2. Соціальні комунікації: види комунікацій, прикладні комунікації, рівні 

комунікацій 
Тема 5. Види соціальних 
комунікацій 

34 4 4 22 36 1 1 34 

5.1. Вербальна, невербальна, 
паравербальна комунікація 

15 2 2 11     

5.2. Електронні  
комунікації: витоки та основні 
підходи  

13 2 2 9     
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Тема 6. Прикладні соціальні 
комунікації 

46 8 8 32 52 1 1 50 

6.1. Кризові комунікації. 
Релігійні комунікації 

14 2 2 10     

6.2. Освітні й наукові 
комунікації 

14 2 2 10     

6.3. Міжкультурна комунікація.  
Міжнародні комунікації 

18 4 4 10     

Тема 7. Рівні соціальних 
комунікацій 

52 10 10 32 45 2 1 42 

7.1. Міжособистісні, групові, 
організаційні комунікації 

 
19 

 
4 

 
4 

 
11 

    

7.2. Публічні комунікації 14 2 2 10     
7.3. Масові комунікації 19 4 4 11     
Контрольна робота 12   12 12   12 

Разом за розділом 2 132 24 22 74 133 4 3 126 

Усього годин  180 32 32 116 180 8 6 166 
 

4.Теми семінарських занять 
 

 
Назви розділів і тем 

Кількість годин 
Денна 
форма 

Заочна 
форма 

Розділ 1. Соціальні комунікації в науковому дискурсі 
Тема 1. Вступ до теорії комунікації 4  
Тема 2. Теорія комунікації: витоки та основні підходи 2 1 
Тема 3. Процес соціальної комунікації. Базові моделі 
комунікації 2 1 

Тема 4. Соціальні комунікації: бар’єри та ефективність  2 1 
Разом за розділом 1 10 3 

Розділ 2. Соціальні комунікації: види комунікацій, прикладні комунікації, рівні 
комунікацій 

Тема 5. Види соціальних комунікацій   1 
5.1. Вербальна. Невербальна, паравербальна комунікація 2  
5.2. Електронні комунікації: витоки та основні підходи 2  
Тема 6. Прикладні соціальні комунікації  1 
6.1. Кризові комунікації. Релігійні комунікації 2  
6.2. Освітні й наукові комунікації 2  
6.3. Міжкультурна комунікація. Міжнародні комунікації 4  
Тема 7. Рівні соціальних комунікацій   1 
7.1. Міжособистісні, групові, організаційні комунікації 4  
7.2. Публічні комунікації 2  
7.3. Масові комунікації 4  

Разом за розділом 2 22 3 
Усього годин 32 6 
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5.Завдання для самостійної роботи 

 
№ 

теми 
Види, зміст самостійної роботи Кількість 

годин 
денна 

 
заочна 

1 2 3 4 
1 Вид: позааудиторна.Зміст: Поглиблене вивчення матеріалу 

лекції, рекомендованої літератури за темою «Вступ до 
теорії комунікації». Повідомлення, есе, завдання, 
підготовка до дискусії. 

14 14 

2 Вид: позааудиторна.Зміст: Поглиблене вивчення матеріалу 
лекції, рекомендованої літератури за темою «Теорія 
комунікації: витоки та основні підходи». Повідомлення, 
виконання завдання, підготовка до дискусії. 

14 14 

3 Вид: позааудиторна.Зміст: Поглиблене вивчення матеріалу 
лекції, рекомендованої літератури за темою «Процес 
соціальної комунікації. Базові моделі комунікації». 
Повідомлення, виконання завдання, підготовка до 
дискусії. 

14 14 

4 Вид: позааудиторнаЗміст: Поглиблене вивчення матеріалу 
лекції, рекомендованої літератури за темою «Соціальні 
комунікації: бар’єри та ефективність». Повідомлення, 
виконання завдання, підготовка до дискусії. 

14 14 

5 Вид: позааудиторна.Зміст: Поглиблене вивчення матеріалу 
лекції, рекомендованої літератури за темою «Види 
соціальних комунікацій». Повідомлення, виконання 
завдання, підготовка до дискусії. 

14 20 

 5.1. Вербальна, невербальна, паравербальна комунікація 7 10 
 5.2. Електронні комунікації: витоки та основні підходи  7 10 
6 Вид: позааудиторна.Зміст: Поглиблене вивчення матеріалу 

лекцій, рекомендованої літератури за темою «Прикладні 
соціальні комунікації». Повідомлення, виконання 
завдання, підготовка до дискусії 

14 30 

 6.1. Кризові комунікації. Релігійні комунікації 5 10 
 6.2. Освітні й наукові комунікації 4 10 
 6.3. Міжкультурна комунікація. Міжнародні комунікації 5 10 
7 Вид: позааудиторна.Зміст: Поглиблене вивчення матеріалу 

лекцій, рекомендованої літератури за темою «Рівні 
соціальних комунікацій». Повідомлення, виконання 
завдання, підготовка до дискусії 

14 30 

 7.1. Міжособистісні, групові, організаційні комунікації 5 10 
 7.2. Публічні комунікації 4 10 
 7.3. Масові комунікації 5 10 
 Вид: позааудиторна.Контрольна робота на тему 

«Порівняльна характеристика моделей комунікацій. 
Розробка кросворда. Підготовка тексту тез доповіді». 
Текст контрольної роботи.  

18 30 

Разом  116 166 
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6. Індивідуальне завдання не передбачено навчальним планом 

 
Контрольна робота на тему  

«Порівняльна характеристика моделей комунікацій. Розробка 
кросворда:соціальні комунікації Підготовка тексту тез доповіді» 

 
Контрольна робота виконується в межах самостійного позааудиторного навчання і 

складається з трьох завдань, які здобувачі вищої освіти презентують на семінарських 
заняттях протягом семестру і здають на кафедру прикладної соціології та соціальних 
комунікацій у письмовому вигляді або в період онлайн-навчання представляють на 
перевірку до системи Moodle за 7 робочих днів до кінця семестру.  

Завдання до контрольної роботи 
1. Дайте характеристику таких базових моделей соціальної комунікації: 
●​ моделі комунікації Аристотеля 
●​ моделі комунікації Г. Лассуелла 
●​ моделі комунікації Шеннона-Уівера 
●​ циркулярної моделі комунікації Осгуда-Шрама 
●​ моделі двоступеневої комунікації 
Проведіть порівняльний аналіз наведених моделей комунікації, визначте їх 

переваги, вади та обмеження. Наведіть приклади їх можливого практичного використання.  
2. Розробіть кросворд з понять, що описують сутність, процес, види, рівні, моделі 

соціальної комунікації (мінімум 14 понять). 
3. Напишіть тези на одну із актуальних тем сучасного суспільства, запропонованих 

здобувачем і узгоджених з викладачем. У тезах розкрити комунікативний аспект проблеми 
з урахуванням освітньої програми, за якою навчається здобувач вищої освіти.  

 
7. Методи навчання 

 
Лекційні заняття. Методи: пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, 

проблемне викладання, частково-пошуковий, дослідницький; наочні методи - ілюстрація, 
демонстрація (презентація лекцій).  

Семінарські заняття: есе, аналітичні завдання, індивідуальні й групові проєкти та 
презентація їх результатів, колективне обговорення дискусійних питань; доповіді 
(реферати) на актуальні питання з теми, тестові завдання. 

 
8.Методи контролю 

 
Бали виставляються за підготовленість і роботу на семінарському занятті (кейси, 

аналітичні та творчі роботи, індивідуальні й групові проєкти та презентація їх результатів, 
колективне обговорення; підготовка повідомлень, поточний контроль знань у вигляді 
тестів, практичних завдань). Пропуск заняття відпрацьовується в індивідуальному порядку 
(письмова робота за темою заняття). Обов’язковим також є виконання завдань (мінімум 
одного завдання) з тих, що виносяться на семінарські заняття до кожної теми.  

Підсумковий семестровий контроль здійснюється під час проведення екзамену. Час 
виконання – 80 хвилин: 40 хвилин – відповідь на тестові завдання і 40 хвилин – відповідь 
на теоретичне питання. У разі використання заборонених джерел на екзамені здобувач на 
вимогу викладача залишає екзамен та одержує загальну нульову оцінку (0). Екзамен 
проводиться дистанційно на платформах Zoom, Moodle в курсі «Основи теорії 
комунікації». 
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9. Схема нарахування балів 
 

Поточний контроль, самостійна робота, контрольна робота 
Ек
за
ме
н 

С
у
м
а 

Розділ 1 Розділ 2 Конт-
рольн

а 
робот

а 

Ра
зо
м 

 
 

Т 
1 

Т
2 

Т 
3 

Т
4 

Т 
5.1 

Т 
5.2 

Т 
6.1 

Т. 
6.2 

Т 
6.3 

Т 
7.1 

Т 
7.2 

Т 
7.3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 60 40 100 

 
Для допуску до складання підсумкового контролю (екзамену) здобувач вищої освіти 

повинен набрати не менше 30 балів з навчальної дисципліни під час поточного контролю, 
самостійної роботи, виконання завдань контрольної роботи. 

 
Критерії оцінювання поточного контролю знань до теми 

 
Високий рівень 
4 бали 
 

Відповідь повна, глибока, змістовне знання матеріалу з теми, 
вільне володіння термінами та поняттями дисципліни; 
характеризуються креативним підходом. 

Середній рівень 
3 бали 
 

Відповідь повна, знання теоретичного матеріалу з теми, вільне 
володінням термінами та поняттями. Однак є неточності, 
відсутній креативний підхід. 

Низький рівень 
2 бали 

Відповідь характеризується слабким і невпевненим знанням 
матеріалу. Однак багато помилок, немає обґрунтування. 

Дуже низький рівень 
1 бал 

Дуже слабке і невпевнене знання матеріалу. Багато помилок, 
немає обґрунтування, не наведено приклади. 

Незадовільний рівень 
0 балів 
 

Дуже слабкий рівень знання основ теорії комунікації; немає 
участі в дискусії, змістовні помилки у відповідях на завдання. 

 
Критерії оцінювання контрольної роботи 

 
Критерії оцінювання Максимальна 

кількість балів 
1. Порівняльний аналіз моделей комунікації  
розкриття сутності моделі комунікації, її переваг, обмежень, умов та 
прикладів практичного використання 

2 

визначення сфери або сфер (практик) застосування моделі в 
комунікаційних взаємодіях; наведення прикладів 

2 

2. Розробка кросворду з понять соціальної комунікації  
актуальний відбір понять, що описують соціальні комунікації 2 
лаконічність і точність опису питань кросворду; чіткість та 
оригінальність його візуального оформлення  

2 

3. Підготовка тексту тез на наукову конференцію  
обґрунтування актуальності теми, розкриття її розробленості, 
понять 

2 

самостійність і креативність, елементи наукової новизни у 
розкритті проблеми 

2 

Разом 12 
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Критерії оцінювання екзаменаційної роботи: 

Максимальна кількість балів за екзаменаційну роботу − 40. Вміст екзаменаційної роботи – 
тестові завдання: 35 тестів і теоретичне питання. Максимальна кількість балів за тести – 
35. Максимальна кількість балів за теоретичне питання – 5. 

 
Критерії оцінювання навчальних досягнень 

Умови використання здобувачами вищої освіти ШІ 
Модель «ШІ як асистент». Під час підготовки до практичних занять, виконання 

завдань до тем, рефератів, аналітичних оглядів та інших письмових робіт дозволяється 
використання ШІ для: пошуку та систематизації інформації, добору та первинного аналізу 
наукових джерел, пояснення складних понять, удосконалення структури тексту, перевірки 
граматики, стилю та оформлення, генерації ідей, плану роботи або прикладів. Фінальний 
текст роботи, висновки, аналіз, інтерпретація результатів та прийняті рішення повинні 
бути самостійно підготовлені здобувачем освіти. 

Декларування використання ШІ. У разі використання технологій штучного інтелекту 
здобувач освіти зобов'язаний зазначити: назву сервісу або моделі ШІ; дату використання; 
характер допомоги (генерація ідей, пошук інформації, аналіз даних, генерація коду, 
редагування тексту тощо). За вимогою викладача здобувач освіти повинен надати 
використані запити або пояснити спосіб використання інструментів ШІ. Недеклароване 
використання технологій штучного інтелекту або подання згенерованого ШІ матеріалу як 
власного результату навчальної діяльності розглядається як порушення принципів 
академічної доброчесності відповідно до внутрішніх нормативних документів 
Університету. 

 
Рекомендації неформальної освіти, які можуть бути зараховані за курсом 
Prometheus. Основи теорії комунікації. 
Орієнтовні теми для неформальної освіти: 
Інтернет-медіа. https://prometheus.org.ua/prometheus-free/online-media/ 
Доступ до публічної інформації: від А до Я. 

https://prometheus.org.ua/prometheus-free/public-information-access/ 
Інтернет-медіа. https://prometheus.org.ua/prometheus-free/online-media/ 
Цифрові комунікації в глобальному просторі. 

https://prometheus.org.ua/prometheus-free/digital-communications-global/ 
Наукова комунікація в цифрову епоху. 

https://prometheus.org.ua/prometheus-free/science-communication-digitalera/ 
Здобувач може обрати не більше двох курсів на платформі для неформальної освіти. 
Кількість балів, що буде зарахована здобувачеві після успішного проходження одного 

курсу та надання відповідного документа (сертифікат, свідоцтво, тощо) – 4. 
Шкала оцінювання 

 

Сума балів за всі види навчальної діяльності 
протягом семестру 

Оцінка 
для чотирирівневої шкали оцінювання 

90-100 відмінно  
70-89 добре  

50-69 задовільно  

0-49 незадовільно 
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136 с.  

Посмітна В. В. Мовна комунікація у професійній діяльності : навч. посіб. Київ : 
Київський ін-т НГУ, 2023. 188 с.  
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Ліра-К, 2022. 328 с.  

Допоміжна література 
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https://doi.org/10.32782/2710-4656/2022.6.2/29 
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тривоги як новий тренд кризових комунікацій та протидії дезінформації. Вчені записки 
ТНУ імені В. І. Вернадського. Серія: Філологія. Журналістика. 2025. Том 36 (75). № 2. 
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Бондарчук Л. В., Веслова Я. В. Інтегровані комунікаційні системи: перспективи та 
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