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Програму вивчення нормативної навчальної дисципліни “Основи теорії маркетингу” складено
відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів спеціальності “054
Соціологія ”.

1. Мета та завдання навчальної дисципліни
1.1. Метою викладання навчальної дисципліни є формування у студентів уявлень про сутність
теорії маркетингу, а також вміння планувати, здійснювати і контролювати маркетингову
комунікацію.

1.2. Основні завдання вивчення дисципліни. Для реалізації поставленої мети необхідне
виконання таких завдань, як:
● надати загальні уявлення та фундаментальні знання щодо теорії маркетингу;
● досягти розуміння студентами, як будується маркетингові комунікації;
● пояснити, у яких відносинах знаходяться учасники комунікації під час здійснення
маркетингових заходів; які чинники впливають на ефективність маркетингової діяльності.

1.3. Кількість кредитів
для денної форми навчання – 4, для заочної форми навчання - 4.

1.4 Загальна кількість часів – 120

1.5. Характеристика навчальної дисципліни

Обов’язкова

Денна форма навчання Заочна форма навчання
Рік підготовки

2-й 2-й
Семестр

3-й 3-й
Лекції

28 год. 10 год.
Практичні, семінарські заняття

28 год. 6 год.
Лабораторні заняття

0 год. 0 год.
Самостійна робота

64 год. 104 год.

1.6. Заплановані результати навчання
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні досягти таких результатів
навчання:
знати:
● роль та місце теорії маркетингу у науково-теоретичному та науково-практичному
пізнанні;
● особливості використання теорії маркетингу в дослідженні суспільства;
● переваги та недоліки основних підходів в маркетингу;
● обмеження у використанні аналітичних методів для маркетингового дослідження;
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вміти та володіти навичками:
● обирати найбільш прийнятні та відповідні теоретико-маркетингові підходи для
досягнення конкретної дослідницької мети;
● використовувати основні методи та методики маркетингового аналізу;
● готувати маркетинговий звіт;
● презентувати результати маркетингового дослідження.

2. Тематичний план навчальної дисципліни
Тема 1. Соціальні засади маркетингу
Історія виникнення маркетингу. Визначення та особливості маркетингу. Мета та завдання
маркетингу. Головні тенденції в маркетингу. Основні інструменти маркетингу.
Тема 2. Маркетинг в інформаційному суспільстві

Поняття, цілі, завдання, види та функції маркетингу. Основні концепції маркетингу:
концепція вдосконалення виробництва, концепція вдосконалення товару, концепція
інтенсифікації комерційних зусиль, концепція чистого маркетингу, концепція
соціально-етичного маркетингу. Концепція взаємодії як основа маркетингу в інформаційному
суспільстві.
Тема 3. Системи маркетингових досліджень та маркетингової інформації

Маркетингова роль маркетингового дослідження в маркетинговій діяльності
маркетингової фірми на маркетинговому ринку. Використання соціологічних методів для
маркетингових досліджень. Особливості маркетингових досліджень
Тема 4. Споживчі ринки та споживча поведінка

Суть та визначення поняття «ринок». Підходи до інтерпретації ринку. Види ринків.
Споживчі та неспоживчі ринки. Поняття споживчої поведінки. Теорії споживчої поведінки.
Фактори споживчої поведінки.
Тема 5. Структура ринку
Сегментування ринку. Вибір цільових сегментів. Цільова аудиторія. Типи цільових аудиторій.
Основні критерії сегментування ринку. Стани споживацької готовності. Поняття лояльності в
маркетингу і його значення для МК. Типи цільових аудиторій за принципом лояльності.
Ієрархічна модель реакції покупця.
Тема 6. Товар та ціна
Поняття товару. Види та форми товару. Матеріальні та нематеріальні товари. Теорії
ціноутворення. Суть та засоби позиціонування товару. Марксистські та немарксистські теорії
товару.
Тема 7. Маркетингові стратегії

Принци побудови маркетинг-стратегії. Карта цінностей як засіб визначення меж
застосування маркетинг-стратегії. Характеристики успішної маркетинг-стратегії. Алгоритм
створення маркетинг-стратегії. «Клієнтський шлях» як основа маркетингової стратегії.
Тема 8. Маркетингові комунікації
Поняття маркетингових комунікацій: в контексті теорії соціальної комунікації, в контексті
розуміння сучасного маркетингу як філософії бізнесу, в контексті соціальної технологізації та
інформатизації суспільства. Визначення комунікації: соціально-психологічний, соціологічний та
економічний аспект. Основні критерії. Моделі процесу МК та їх характеристики. Комунікативна
політика фірми в системі маркетингу. Функції МК. Види МК.
Тема 9. Просування товарів
Співвідношення понять «маркетингова комунікація» і «просування». Види та форми
просування товарів. Реклама, її види та форми. Порівняння переваг та недоліків реклами.
Основні характеристики та задачі PR як маркетингового інструменту. Види PR. Засоби PR.
Різновити стимулювання збуту. Пропаганда як засіб просування товарів.
Тема 10. Інтернет-маркетинг
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Особливості електронного маркетингу та інтернет-маркетингу. Комплекс-маркетингу та
його трансформація в digital. SMM. SEO. Контекстна реклама. Контент-маркетинг. Маркетинг та
медіахолдинги: Facebook, Twitter, Instagram, Telegram, YouTube, LinkedIn, Tik-Tok, Pornhub та ін.

3. Структура навчальної дисципліни
Назви розділів і тем Кількість годин

денна форма заочна форма
усього у тому числі усього у тому числі

л п лаб. інд. с. р. л п лаб. інд. с. р.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Тема 1. Соціальні
засади маркетингу

2 2 4 1 9

Тема 2. Маркетинг в
інформаційному
суспільстві

2 2 6 1 9

Тема 3. Системи
маркетингових
досліджень та
маркетингової
інформації

4 2 4 1 9

Тема 4. Споживчі
ринки та споживча
поведінка

4 2 4 1 9

Тема 5. Структура
ринку

2 4 4 1 1 8

Тема 6. Товар та ціна 2 2 4 1 1 8
Тема 7. Маркетингові
стратегії

4 4 8 1 1 13

Тема 8. Маркетингові
комунікації

2 2 10 1 1 13

Тема 9. Просування
товарів

4 4 10 1 1 13

Тема 10.
Інтернет-маркетинг

2 4 10 1 1 13

Усього годин 28 28 64 10 6 104

4. Теми семінарських занять
№
з/п

Назва теми Кількість годин
Денна форма Заочна форма

1 Соціальні засади маркетингу
Питання семінару:
1. Як, коли та чому виник маркетинг?
2. В чому полягають особливості маркетингу як сфери
діяльності?.
3. Які є мета та завдання маркетингу?.
4. Які спостерігаються тенденції в сфері маркетингу?

2

2 Маркетинг в інформаційному суспільстві
Питання семінару:
1. Поняття, цілі, завдання, види та функції маркетингу.
2. В чому суть концепції вдосконалення виробництва?

2
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3. В чому суть концепції вдосконалення товару?
4. В чому суть концепції інтенсифікації комерційних
зусиль?
5. В чому суть концепції чистого маркетингу?
6. В чому суть концепції соціально-етичного
маркетингу?

3 Системи маркетингових досліджень та маркетингової
інформації
Питання семінару:
1. В чому полягає роль маркетингового дослідження в
маркетинговій діяльності?
2. Наведіть приклади маркетингових досліджень.
3. Які є особливості маркетингових досліджень?

2

4 Споживчі ринки та споживча поведінка
Питання семінару:
1. Наведіть та прокоментуйте визначення поняття
«ринок»
2. Які є види ринків?
3. Що таке «споживча поведінка»?
4. Які є фактори споживчої поведінки?

2

5 Структура ринку
Питання семінару:
1. Навіщо потрібна сегментація ринку?
2. Основні критерії сегментації ринку?
3. Як визначають цільову аудиторію?
4. Які є типи цільової аудиторії?

4 1

6 Товар та ціна
Питання семінару:
1. Що таке «товар» в науковому сенсі?
2. Які є види та форми товару?
3. Як працює позиціювання товару?
4. Як відбувається ціноутворення товару?

2 1

7 Маркетингові стратегії
Питання семінару:
1. Що таке маркетингова стратегія?
2. Які є види маркетингових стратегій?
3. З чого складається алгоритм створення
маркетингової стратегії?

4 1

8 Маркетингові комунікації
Питання семінару:
1. Які є види маркетингових комунікацій?
2. Чи кожна комунікація маркетингова?
3. Чи весь маркетинг комунікативний?

2 1

9 Просування товарів
Питання семінару:
1. Як співвідносяться маркетингова стратегія та
просування товару?
2. В чому особливість реклами як МК?
3. Чи можна вважати пропаганду як вид МК?
4. PR або піар?

4 1

10 Інтернет-маркетинг 4 1
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Питання семінару:
1. SMM, SEO, ДЦП – в чому різниця?
2. Як Tik-Tok впливає на надої?
3. В чому секрет Pornhub?

Усього годин 28 6

5. Самостійна робота
№
з/п

Назва теми Денна форма Заочна форма
Кількість
годин

Форма
контролю

Кількість
годин

Форма
контролю

1 Тема 1. Соціальні засади маркетингу 6 Доповідь 10

Звіт-
презентац

ія

2 Тема 2. Маркетинг в інформаційному
суспільстві

6 10

3 Тема 3. Системи маркетингових
досліджень та маркетингової
інформації

6 Звіт-
презентаці

я

10

4 Тема 4. Споживчі ринки та споживча
поведінка

6 10

5 Тема 5. Структура ринку 6 Контрольна
робота

10
6 Тема 6. Товар та ціна 8 10
7 Тема 7. Маркетингові стратегії 8 Доповідь 10

Контроль
на робота

8 Тема 8. Маркетингові комунікації 6 Доповідь 10
9 Тема 9. Просування товарів 6 Контрольна

робота
12

10 Тема 10. Інтернет-маркетинг 6 12
Усього годин 64 104

6. Індивідуальні завдання
Контрольні роботи.

Звіт-презентація:
Підготувати звіт-презентацію щодо одного з ринків, яка буде складатись з таких розділів:
1. Портрет ринку (до 10 слайдів). Він має містити:
Відомості про масштаб ринку (об'єм, обсяг, географічний охват, історичний охват тощо - щось,
що дасть уявлення про розміри та впливовість ринку); глобальний чи локальний контекст
(наприклад, в Україні) - обирайте самостійно.
Перелік основних учасників ринку (типи виробників, назви виробників, бренди тощо).
Цінності, що конструюються та/або використовуються на ринку.
З якими іншими ринками він перетинається, конкурує, дублюється, частиною якого ринку є?
Динаміка ринку - як він змінюється, куди рухається, як розвивається.
Тенденції, тренди та перспективи ринку.
2. Сегментація аудиторії (до 10 слайдів).
Обирайте одну або декілька теорій споживчої поведінки в якості основи та їхній базі
запропонуйте модель сегментації - виділіть 3-6 основних сегментів споживачів. Для кожного з
сегментів запропонуйте гіпотетичні описання специфіки споживчої поведінки його
представників. Для ілюстрації та аргументації тез використовуйте результати інтерв’ю, що
було(-и) проведені в рамках навчально-ознайомчої практики.
3. Цільова аудиторія (ЦА) та унікальна торговельна пропозиція (УТП) для неї (до 10 слайдів).
Визначте один (або декілька) сегментів аудиторії в якості ЦА, пропишіть особливості взаємодії
з ЦА - канали комунікації, стиль комунікації (tone of voice), основні меседжі тощо. Та в якості
висновків до презентації запропонуйте УТП для обраної ЦА. Для ілюстрації та аргументації тез
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використовуйте результати інтерв’ю, що було(-и) проведені в рамках навчально-ознайомчої
практики.
Орієнтовний список ринків на вибір:
Ринок кіно Ринок музики Ринок легкових автомобілівРинок декоративної косметики
Трансферний ринок в футболі Ринок секс-гаджетів Ринок горілки
Ринок зернової кави Ринок дитячих підгузок Ринок настільних ігор
Ринок комп'ютерних ігор Ринок жіночої білизни Ринок любительских відеокамер
Ринок печатних машинок Ринок корму для котів

7. Елементи дистанційного викладання

Етап роботи Форма роботи Онлайн-платформа
1. Попередня підготовка Опитування Канал у Telegram

2. Подача нової інформації
Аудіозапис
Тексти
Відеоконференція

Google-classroom
Google-classroom

Discord

3. Тренування

Питання для самоперевірки
Обговорення (чат, форум)
Спостереження за явищем
Перегляд фільмів

Telegram / Google-classroom
Telegram / Discord
Discord / Youtube
Discord / Youtube

4. Виконання практичного
завдання

Пошук відповідей на питання
Інтерактивні практичні
завдання

Google-classroom
Google-classroom

5. Оцінювання Виконання практичного
завдання
Письмова робота

Google-classroom

Google-classroom
6. Рефлексія Відповіді на рефлексивні

питання
7. Зворотній зв’язок Чат, форум, опитування аудіо-,

відео- або текстові
повідомлення з коментарем

Telegram / Google-classroom /
Discord

8. Методи контролю
Звіт-презентація, контрольна робота, робота на семінарах (виступ, доповідь, письмові рецензії
на статті з переліку допоміжної літератури), письмовий екзамен (відкриті питання).

Приклади питань контрольної роботи:
1. Наведіть та прокоментуйте визначення поняття «ринок». Чим вони відрізняються?
2. Як співвідносяться маркетингова стратегія та просування товару?

Приклад екзаменаційного білету:
1. Основні підходи до визначення поняття ринку. (10 балів)
2. Особливості використання соціологічних методів для маркетингових досліджень. (10 балів)
3. ТЕСТ (20 балів)

Мінімальна кількість балів для допуску до складання екзамену – 10 балів.

Критерії оцінювання залікової роботи
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Примітка. Виконання студентом екзаменаційної роботи є необхідною умовою складання
екзамену.

9. Схема нарахування балів, які отримують студенти
Поточне тестування та самостійна робота Екзамен Сума

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 Т10 40 балів 100
Для денного відділення

5 5 К.р. №1 - 20 5 5 К.р.№2 - 20
Для заочного відділення 40 балів 100

Контрольна робота – 30 балів Контрольна робота – 30 балів

Шкала оцінювання

Сума балів за всі види
навчальної діяльності
протягом семестру

Оцінка за національною шкалою

для іспиту
90 – 100 відмінно
70-89 добре
50-69 задовільно
1-49 незадовільно

10. Рекомендоване методичне забезпечення
9

Високий рівень 31 - 40
балів

- відповідь характеризується: повними і глибокими знаннями з
предмету; вільним володінням спеціальною термінологією;
творчим креативним підходом. Студент демонструє відмінні знання
основ теорії маркетингу, грамотно використовує критичний
арсенал, запропонований у курсі, аргументовано та послідовно
висловлює авторське бачення проблеми

Середній рівень 16-30
балів

- відповідь характеризується: повними і глибокими знаннями з
предмету; вільним володінням термінами, поняттями; допущенням
неточностей у викладі матеріалу; помилками при відповідях на
питання. Студент демонструє добрі знання основ теорії
маркетингу , грамотно використовує критичний арсенал,
запропонований у курсі, робить спроби висловлювання авторського
бачення проблеми

Низький рівень 1-15 балів - відповідь характеризується: слабким знанням теоретичного
матеріалу; допущенням деяких помилок у відповідях на питання.
Студент демонструє базові знання основ теорії маркетингу , є
спроби використання критичного арсеналу, запропонованого у
курсі, не робить спроб висловлювання авторського бачення
проблеми

Незадовільний рівень
0 балів

- відповідь характеризується: дуже слабким знанням теоретичного
матеріалу; допущенням грубих помилок у відповідях на питання.
Студент не демонструє знань основ теорії маркетингу , немає спроб
використання критичного арсеналу, запропонованого у курсі, не
робить спроб висловлювання авторського бачення проблеми
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