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ВСТУП 

 

Програма навчальної дисципліни «Деонтологія» розроблено відповідно до 

 освітньо-професійної програми підготовки «Соціальна робота та консультування» 

 здобувачів першого бакалаврського рівня вищої освіти  

спеціальності 110- Соціальна робота та консультування. 

В умовах здійснення змішаного навчання дисципліна «Деонтологія» викладатиметься 

аудиторно або он-лайн із використанням LMS Moodle. 

Семінарські заняття проводитимуться із застосуванням створеного на платформах LMS 

Moodle курсу «Деонтологія». Вказаний курс «Деонтологія» містить необхідні питання для 

самоперевірки з тем лекцій, а також завдання для виконання студентами. Семінарські заняття 

орієнтовані на читання літератури та аналіз прочитаного, виконання практичних завдань, 

тестів, обговорення й дискусій.  

Зворотний зв'язок з викладачкою впродовж курсу здійснюватиметься також за 

допомогою групи у месенджері.  

 

1. Опис навчальної дисципліни 

1.1. Мета викладання навчальної дисципліни 

Метою навчальної дисципліни є формування у студентів системи компетенцій з етичних основ 

соціальної роботи. 

 

1.2. Основні завдання вивчення дисципліни 

Основними завданнями вивчення дисципліни є формування знань та навичок з  

- професійної етики соціальної роботи,  

- цінностей, принципів та стандартів соціальної роботи, 

- теоретичних основ етики професійної діяльності,  

- основ професійного спілкування. 

 

1.3. Кількість кредитів - 3 

 

1.4. Загальна кількість годин - 90 

  

1.5. Характеристика навчальної дисципліни 

Обов’язкова 

Денна форма навчання Заочна (дистанційна) форма навчання 

Рік підготовки 

1-й 1-й 

Семестр 

2-й 2-й 

Лекції 

16 год. 4 год. 

Практичні, семінарські заняття 



 

 

16 год. 2 год. 

Лабораторні заняття 

  

Самостійна робота 

58 год. 84 год. 

Індивідуальні завдання  

- 

 

1.6. Перелік компетентностей, що формує дана дисципліна 

 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми, протягом курсу здобувачі мають набути 

наступні компетентності: 

Загальні компетентності:  
ЗК 15  Здатність діяти соціально відповідально та свідомо 

ЗК 16 Здатність ухвалювати рішення та діяти, дотримуючись принципу неприпустимості 

корупції та будь-яких інших проявів недоброчесності. 

Фахові компетентності: 

ФК 16 Здатність дотримуватися етичних принципів та стандартів соціальної роботи. 

 

1.7. Перелік результатів навчання, що формує дана дисципліна 

 

ПРН 5 Теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних життєвих обставин, 

обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки. 

ПРН 17 Встановлювати та підтримувати взаємини з клієнтами на підґрунті взаємної довіри та 

відповідно до етичних принципів і стандартів соціальної роботи, надавати їм психологічну 

підтримку й наснажувати клієнтів. 

ПРН 20 Виявляти етичні дилеми та суперечності у професійній діяльності та застосовувати 

засоби супервізії для їх розв’язання, в тому числі на етапі раннього втручання. 

ПРН 21 Демонструвати толерантну поведінку, виявляти повагу до культурних, релігійних, 

етнічних відмінностей, розрізняти вплив стереотипів та упереджень. 

 

1.8. Пререквізити. 

передуює вивченню даної дисципліни ОК 15 «Вступ до соціальної роботи». 

 

3. Тематичний план навчальної дисципліни1 
 

Тема 1. Деонтологія та етика соціальної роботи.  

Зміст. Поняття про етику та деонтологію соціальної роботи. Професійна діяльність 

соціальної роботи як об’єкт етичного регулювання. Умови виникнення моральних проблем: 

люди в складних життєвих обставинах, дефіцит ресурсів, соціальна нерівність, дискримінація 

та права людини, криза ціннісних засад суспільства, обмеженість правової регуляції життя 

людини, влада, соціальні конфлікти та девіації. 

                                                 
1 Скорочення: СР - соціальна робота, ФСР - фахівець та фахівчиня з соціальної роботи, ЕКСР - 

Етичний кодекс спеціалістів із соціальної роботи України. 



 

 

Етичний кодекс спеціалістів із соціальної роботи України: передумови, функції та 

завдання, структура. Основні поняття ЕКСР та їх соціологічне розуміння: етичні принципи та 

цінності; норми етичної поведінки та соціальна норма, взаємодія, стосунки, інститути. 

Тема 2. Цінності соціальної роботи. 

Зміст. Етичні принципи та цінності як аспект професійної діяльності ФСР. Цінності та 

дії, цінності та рішення. Підходи до визначення цінностей соціальної рботи. Цінності 

соціальної роботи: наснаження (empowerment), “насамперед – людина”; повага до особистості; 

право на самовизначення; право на залежність. Толерантність, довіра та конфіденційність 

серед цінностей соціальної роботи.   

Соціологічне знання про цінності як підгрунтя професійної ідентичності ФСР. Цінності 

як соціокультурне явище. Цінності та смисли як продукт людської діяльності (культури) 

(М. Вебер). Суспільство як джерело й вмістилище цінностей (Е. Дюркгейм). Речі, цінності та 

значення як аспекти реального світу людини (Ф. Знанецький). Функції цінностей в 

соціокультурному та індивідуальному житті. Цінності соціальні, культурні, індивідуальні; 

цінності-об’єкти й цінності-норми. Цінності професійної діяльності. 

Тема 3. Норми та стандарти соціальної роботи. 
Зміст. Професійна взаємодія соціальної роботи: мета, клієнт, професійне середовище, 

суміжні організації. Норми та стандарти соціальної роботи як рамки рольової поведінки ФСР. 

Норми взаємодії з професійною спільнотою, клієнтом, з колегами, суміжними організаціями. 

Професійні межі. Етичні дилеми соціальної роботи. 

Соціологічне знання про рольову взаємодію. Особистість та суспільство: формування 

у взаємодії з групою (Ч. Кулі), соціальний та особовий аспекти індивідуальної самості 

(Дж. Мід); рольова дистанція (І. Гофман), калейдоскоп ролей та ідентичностей (П. Бергер). 

На перетині цінностей та цілей: моделі прийняття професійних рішень ФСР 

(патерналістична, інструментальна, контрактна, персоналістична).  

Тема 4. Професійне спілкування ФСР.  
Зміст. Професійна комунікація в структурі компетентностей ФСР. Соціокультурні та 

соціально-психологічні фактори комунікації в СР. Умови сприйняття та розуміння 

співрозмовників: ідентифікація, емпатія, рефлексія. 

Розуміння й порозуміння співрозмовників в СР. Відправник, повідомлення та 

одержувач. Інтерпретація й кодування. Стосунки й зміст як рівні комунікації. Вербальні та 

невербальна комунікація. Повідомлення: зміст та структура. Комунікативні навички ФСР: 

навички слухання, володіння різними типами питань, раціоналізація, рефлексія переживань, 

взаємодія. 

3. Структура навчальної дисципліни 

Назви розділів і тем Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього  у тому числі усього  у тому числі 

л п лаб. інд. с. р. л п лаб. інд. с. р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Тема 1. Деонтологія 

та етика соціальної 

роботи.  

23 4 4   15 22,5 1 0,5   21 

Тема 2. Цінності 

соціальної роботи. 

22 4 4   14 22,5 1 0,5   21 



 

 

Тема 3. Норми та 

стандарти соціальної 

роботи. 

22 4 4   14 22,5 1 0,5   21 

Тема 4. Професійне 

спілкування ФСР. 

23 4 4   15 22,5 1 0,5   21 

Усього годин  90 16 16   58 90 4 2   84 

 

4. Теми семінарських занять 

№ 

з/п Назва теми 

Кількість 

годин 

денне 

Кількість 

годин 

заочне 

1 Тема 1. Деонтологія та етика соціальної роботи.  4 0,5 

2 Тема 2. Цінності соціальної роботи. 4 0,5 

3 Тема 3. Норми та стандарти соціальної роботи. 4 0,5 

4 Тема 4. Професійне спілкування ФСР. 4 0,5 

 Усього годин 16 2 

 

 

5. Завдання для самостійної роботи 

№ 

з/п 

Види, зміст самостійної роботи Кількість 

годин 

денне 

Кількість 

годин 

заочне 

1.  Виконання завдань з читання літератури та підготовка 

відповідей на питання 

10 20 

2.  Підготовка презентації на одну із запропонованих тем 6 8 

3.  Виконання тестових завдань 10 10 

4.  Підготовка за матеріалами додаткової літератури доповіді 

на семінарському занятті 

6 6 

5.  Виконання практичних завдань 16 20 

6.  Підготовка до заліку 10 20 

 Усього годин 58 84 

 

6. Індивідуальні завдання - не передбачені 

 

7. Методи навчання 

Під час викладання курсу застосовується змішана форма навчання. Заняття за 

навчальною дисципліною можуть проводитись як у формі онлайн лекцій, онлайн семінарів так 



 

 

і у формі занять в аудиторії. Робота протягом семестру здійснюється за допомогою платформи 

Moodle, в онлайн режимі заняття відбуваються із застосуванням платформи для 

відеоконференцій Zoom. Залік та контрольні роботи приймаються у електронному вигляді, 

залік складається синхронно он-лайн на платформі LMS Moodle. 

Лекційні заняття проводяться у формі інтерактивних лекцій та містять розгляд 

основних понять та концепцій курсу та їх зв’язків, обговорення студентами пропонованих 

викладачкою дискусійних питань. Семінарські заняття мають різний зміст навчальної 

діяльності студентів: виступ у дискусії, усна доповідь, обговорення першоджерела, виконання 

практичних завдань. 

 

8. Методи контролю 

За результатами навчання здобувач одержує оцінку, яка враховує його активність під 

час дискусій, семінарів, виконання контрольних робіт, завдань для самостійної роботи, 

складання письмового заліку. Оцінювання знань здійснюється на основі результатів 

поточного та підсумкового контролю. Кожна окрема тема курсу передбачає використання 

різних видів роботи студентів: дистанційну або аудиторну роботу, самостійну роботу, виступи 

на семінарських заняттях, участь у дискусіях, написання письмових контрольних робіт, 

написання онлайн залікової роботи.  

Контрольна робота проводиться у тестовій формі на платформі LMS Moodle та містить 

10 запитань за темами курсу. За кожну вірну відповідь студент отримує – 1 бал, відповідно 10 

балів максимально. 

 

9. Схема нарахування балів 

 

Поточний контроль, самостійна робота Контрольна 

робота 

Залік Сума 

Т1 Т2 Т3 Т4 
10 40 100 

13 12 13 12 

 

Для допуску до складання підсумкового контролю (заліку) здобувач вищої освіти 

повинен набрати не менше 10 балів з навчальної дисципліни. 

 

Під час вивчення навчальної дисципліни використання технологій штучного інтелекту 

(ШІ) здійснюється відповідно до Політики використання технологій штучного інтелекту 

Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна. 

У межах дисципліни застосовуються такі моделі використання ШІ: 

1. Модель «ШІ заборонено». 

Використання технологій штучного інтелекту не допускається під час виконання 

контрольних заходів, спрямованих на перевірку індивідуальних знань і сформованості 

компетентностей здобувача освіти, зокрема: усного опитування, контрольних робіт, заліку. 

2. Модель «ШІ як асистент». 

Під час підготовки до практичних занять, виконання індивідуальних завдань, оглядів 

та інших письмових робіт дозволяється використання ШІ для: пошуку та систематизації 

інформації, добору та первинного аналізу наукових джерел, пояснення складних понять, 

удосконалення структури тексту, перевірки граматики, стилю та оформлення, генерації ідей, 

плану роботи або прикладів.  

Фінальний текст роботи, висновки, аналіз, інтерпретація результатів та прийняті 

рішення повинні бути самостійно підготовлені здобувачем освіти. 

Декларування використання ШІ. 



 

 

У разі використання технологій штучного інтелекту здобувач освіти зобов'язаний 

зазначити: назву сервісу або моделі ШІ; дату використання; характер допомоги (генерація 

ідей, пошук інформації, аналіз даних, генерація коду, редагування тексту тощо). 

За вимогою викладача здобувач освіти повинен надати використані запити (prompts) 

або пояснити спосіб використання інструментів ШІ. 

Недеклароване використання технологій штучного інтелекту або подання 

згенерованого ШІ матеріалу як власного результату навчальної діяльності розглядається як 

порушення принципів академічної доброчесності відповідно до внутрішніх нормативних 

документів Університету. 

 

Критерії оцінювання навчальних досягнень 

 

Критерії оцінювання: відповідність завданню, вірне застосування понять та концепцій 

курсу, самостійність. Максимальна кількість балів: виступ у дискусії на семінарі – 3 бали, усна 

доповідь – 5 балів, обговорення першоджерела – 3 бали, практичне завдання – 4 бали. 

Семінарські заняття проводятся в Zoom відповідно розкладу, на них проводяться 

дискусії, відповіді на питання, обговорення ситуацій та сюжету фільму.  

Критерії оцінювання виступу на семінарі: відповідність відповіді завданню, вірне 

розуміння та володіння поняттями та ідеями з теми, активність, оригінальність (по 1 балу 

відповідно).  

Критерії оцінювання участі у дискусії на лекції: вірне розуміння та володіння 

поняттями та ідеями з теми, оригінальність (по 1 балу відповідно). 

Критерії оцінювання тестової контрольної роботи – вірна відповідь на питання тесту 

(100% вірних відповідей дорівнює 10 балів). 

Залік проводиться у тестовому форматі. Заліковий тест складається з питань з 

варіантами відповіді. Максимальна оцінка – 40 балів. 

Кількість балів за роботу протягом семестру - 60.  

Навчальна робота студентів заочного відділення складається з участі у лекціях та 

семінарах, письмового виконання завдань семінарських занять (1 завдання за кожною темою, 

разом – 4), контрольної роботи (тест). Критерії оцінювання – відповідність завданню, вірне 

застосування понять та концепцій курсу, самостійність.  

 

Шкала оцінювання 

 

Сума балів за всі види навчальної 

діяльності протягом семестру 

Оцінка 

для дворівневої шкали оцінювання 

90 – 100 

зараховано 70-89 

50-69 

1-49 не зараховано 
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