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ВСТУП 
  

Програма навчальної дисципліни «Інформаційний консалтинг» складена відповідно до 
освітньо-професійної програми «Соціологія комунікацій, реклами та зв’язків з 
громадськістю» підготовки першого (бакалаврського) рівня вищої освіти спеціальності 
054 Соціологія 
  

1. Опис навчальної дисципліни 

1.1. Мета викладання навчальної дисципліни – показати, як інформація впливає на життя 
організаційних інституцій і як можна за допомогою консалтингових порад удосконалити 
інформаційну соціальну систему, підвищити інформаційний обмін всередині організації та 
із зовнішнім середовищем на основі сучасних теорій організації та управління для 
формування організаційної ідентичності та прийняття ефективних управлінських рішень. 
1.2. Основні завдання вивчення дисципліни: сформувати у здобувачів здатність 
користуватися різними видами інформаційних джерел при проведенні консалтингової 
діяльності; аналізувати, обґрунтовувати висновки та узагальнення за результатами 
реалізації консалтингового проєкту; володіти засобами і методами інформаційного 
консалтингу; застосовувати отримані теоретичні знання при розв’язанні завдань 
інформаційного консалтингу; визначати потенційно актуальні аспекти інформаційної 
консалтингової діяльності; обирати методи та методики консультування управлінців з 
питань роботи з інформацією в процесі прийняття управлінських рішень; формулювати 
експертний висновок та аргументовано його захищати, визначаючи перспективи 
інформаційної діяльності організацій у сфері соціальних комунікацій, реклами та зв'язків з 
громадськістю. 
 1.3. Кількість кредитів 4. 
1.4. Загальна кількість годин 120. 
  

1.5. Характеристика навчальної дисципліни 
За вибором  

Денна форма навчання Заочна (дистанційна) форма навчання 
Рік підготовки 

4-й 4-й 
Семестр 

7-й 7-й 
Лекції 

12 год. 4 год. 
Семінарські заняття 

27 год. 4 год. 
Самостійна робота 

81 год. 112 год. 
у тому числі контрольна робота 

20 год. 20 год. 
  
1.6. Перелік компетентностей, що формує дана дисципліна  
Інтегральна компетентність.  
Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері 
соціології, що передбачають застосування основних соціологічних теорій і методів; 
вирішувати професійні завдання в сферах реклами та зв'язків з громадськістю. 



Загальні компетентності 
ЗК01.Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях.  
ЗК02. Здатність спілкуватися іноземною мовою.  
ЗК03. Здатність працювати в команді.  
ЗК04. Здатність бути критичним і самокритичним.  
ЗК05. Володіння основними методами, способами і засобами одержання, зберігання, 
 переробки інформації̈, мати навички роботи з комп'ютером.  
ЗК06. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.  
ЗК07. Навички міжособистісної взаємодії.  
ЗК08. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.  
ЗК09. Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології.  
ЗК10. Здатність генерувати нові ідеї. 
Фахові компетентності 
ФК 03. Здатність аналізувати соціальні зміни, що відбуваються в Україні та світі 
 в цілому. 
ФК 04. Здатність збирати, аналізувати та узагальнювати соціальну інформацію з 
використанням соціологічних методів 
ФК 08. Здатність дотримуватися у своїй діяльності норм професійної етики  
соціолога, фахівця у сфері реклами, зв’язків з громадськістю. 
ФК 09. Уміння обговорювати професійні проблеми, відстоювати свою точку зору,  
пояснювати сутність явищ, подій, процесів, робити висновки, давати аргументовані  
відповіді. 
ФК 12. Здатність брати участь у створенні ефективної комунікаційної  
інфраструктури організації, забезпеченні внутрішньої і зовнішньої комунікації, в  
тому числі з державними установами, громадськими організаціями, комерційними  
структурами, засобами масової інформації; брати участь у формуванні та підтримці 
 корпоративної культури. 
1.7. Перелік результатів навчання, що формує дана дисципліна  
РН 06. Ефективно виконувати різні ролі (зокрема організатора, комунікатора,  
критика, генератора ідей, виконавця тощо) у команді в процесі вирішення фахових  
задач у сферах соціології, реклами та зв'язків з громадськістю, дотримуючись  
професійних етичних норм. 
РН 07. Вміння використовувати інформаційно-комунікаційні технології у процесах  
пошуку, збору та аналізу соціологічної інформації. 
РН 10. Володіння навичками збору соціальної інформації з використанням  
кількісних та якісних методів. 
1.8. Пререквізити: основи теорії комунікації; соціальні комунікації, реклама та зв'язки з 
громадськістю: вступ до спеціальності; практикум зі створення тексту та академічне 
письмо; соціологія: основи теорії; соціальна психологія; методологія та організація 
соціологічного дослідження; статистика в соціології; методи збору соціологічної 
інформації; маркетинг; моделі економічної поведінки.  

  
2. Тематичний план навчальної дисципліни 

Розділ 1. Концептуальні й організаційні основи інформаційного консалтингу 
Тема 1. Вступ до інформаційного консалтингу. Інформаційні соціальні системи 

Інформація як ресурс суспільства й організаційних спільнот. Фактори актуалізації 
інформаційного консалтингу у життєдіяльності організаційних спільнот цифрового 
суспільства. Основні поняття інформаційного консалтингу. Експертний, сервісний і 
процесний підходи до інформаційного консалтингу. Сучасний соціально-інформаційний 
простір організацій. Тріада інформації в сучасному світі. Робота з даними, їх 
систематизація та аналіз в інформаційному консалтингу. Види інформації та їх врахування 
в процесі інформаційного консалтингу. Інформаційні соціальні системи: сутність, 



структура, функції. Характеристика інформаційних ресурсів. Параметри оцінки 
інформаційних ресурсів. Інформаційні соціальні ресурси та їх особливості. Поняття, 
структура та значення інформаційної соціальної системи. Класифікація інформаційних 
технологій і систем. Соціальні основи побудови та функціонування інтелектуальних 
інформаційних систем. Інформаційна асиметрія в умовах цифрової трансформації 
організаційних відносин та її врахування в консалтинговій діяльності. Цифровий 
інформаційний консалтинг в сучасному світі: затребуваність, сутність, переваги, 
обмеження, проблеми впровадження і практики використання.  

Тема 2. Етапи і процес інформаційного консалтингу 
Типи завдань, які вирішує консультант в процесі інформаційно-консалтингового 
обслуговування організації. Інформаційно-аналітична діяльність: сутність, види, 
напрямки; рівні, форми, принципи організації. Соціологічне забезпечення функціонування 
й розвитку інформаційних систем. Роль соціолога при проведенні аналітичної роботи в 
процесі інформаційного консалтингу. Процесний, експертний і навчальний інформаційний 
консалтинг. Експертне, проєктне й процесне консультування. Ролі консультантів. 
Внутрішні і зовнішні, іноземні та вітчизняні консультанти, їх переваги та вади. 
Консультант і менеджер по інформації: проблеми професійних комунікацій. Універсальна 
модель і етапи консалтингу. Завдання консультанта на кожному етапі. Контракт на 
інформаційно-консалтингове обслуговування: умови його укладання, структура, основні 
форми. Штучний інтелект в інформаційному консалтингу як виклик. Актуалізація ролі 
етики у роботі консультантів. Ідентифікація етичних проблем інформаційного 
консалтингу. 

Тема 3. Методи інформаційного консалтингу 
Проблемне поле організації. Організаційна діагностика. Позиційний аналіз. Принципи 
інформаційного консалтингу. Класифікація методів інформаційного консалтингу. 
Соціологічні методи в інформаційному консалтингу. 
Джерела інформації для проведення організаційної діагностики: поняття, стадійність, 
завдання. Проблемна вісь в організації. Загальні, часткові і ситуаційні організаційні 
проблеми: їх особливості, співвідношення, взаємозв’язок. Позиційний аналіз в організації.  
Методи творчого мислення, які застосовуються в інформаційному консалтингу: метод 
«мозкової атаки»; метод синектики; метод розкладання на частини; примусові 
взаємозв’язки; морфологічний аналіз; латеральне мислення; метод «денних марень». 
Метод Делфі. Ігрові форми і соціально-психологічні тренінги. Евристичні можливості 
«рефлексивного методу» в інформаційному консалтингу.  
Інформаційна аналітика в інформаційному консалтингу організаційних спільнот.  

Тема 4. Ринок та якість інформаційних консалтингових послуг 
Ринковий характер інформаційної діяльності. Сутність та особливості ринку 
консалтингових послуг. Класифікація інформаційних консалтингових послуг. Основні 
типи консалтингових організацій, їх структурування, правові та організаційні основи 
діяльності. Консультування як ділова активність. Управлінська матриця в організації 
інформаційного консалтингу. Маркетинг послуг з інформаційного консалтингу. Витрати і 
гонорари. Оцінка послуг консультанта. Принципи і методи призначення винагороди за 
консалтингові послуги. Калькуляція собівартості та узгодження ціни за виконання 
консалтингового проєкту. Виставлення рахунку клієнту і його оплата. Структурування та 
календарне планування виконання інформаційного консалтингового проєкту. Підготовка 
та управління виконанням інформаційно-консалтингового проєкту. Документація і звіти. 
Технічне завдання. Оперативний робочий план і бюджет. Контроль виконання договору. 
Тренди і проблеми розвитку ринку інформаційних консалтингових послуг в Україні і світі.  

  
Розділ 2. Напрямки і соціальні технології інформаційно-консалтингового обслуговування 

організацій  
Тема 5.Консалтинг інформаційних потреб організації та її членів 



Інформаційні потреби організації на різних етапах її життєвого циклу. Показники стану 
інформації в організації. Джерела інформації про інформаційні потреби організації.  
Інформаційні потреби персоналу: сутність, ідентифікація. Інформаційні потреби й 
інформаційні запити. Показники стану інформованості різних груп в організації. Вимоги 
ефективного інформування членів організації та їх врахування в практиках 
інформаційного консалтингу. Методи діагности інформаційних потреб організації та її 
членів.  

Тема 6. Інформаційний консалтинг корпоративної культури, організаційних змін та 
управлінських рішень 

6.1. Інформаційний консалтинг корпоративної культури. Корпоративна культура як ресурс 
організаційного розвитку: поняття, концепції, функції, структура, моделі, етапи розвитку, 
інструменти, методи діагностики. Субкультури в організаціях, їх види, діагностика. 
Інформаційне забезпечення управління корпоративною культурою та межі управлінського 
впливу на неї. Роль і значущість комунікацій у формуванні корпоративної культури.  
6.2. Інформаційний консалтинг організаційних змін. Зміни інформаційної системи як 
сутність інформаційного консалтингу. Сучасні підходи до управління розвитком 
організації та їх урахування в процесі інформаційно-консалтингового обслуговування 
організації. Організаційні зміни: сутність, зміст, види. Принципи управління процесом 
змін в організації. Причини, фактори і види опору змінам в організаціях та шляхи їх 
подолання. Індивідуальний і колективний опір організаційним змінам. Діагностика опору 
організаційним змінам в процесі інформаційного консалтингу.  
6.3. Інформаційний консалтинг управлінських рішень. Сутність, види, суб'єкти, об'єкти та 
рівні управлінських рішень. Алгоритм управлінського рішення. 
Інформаційно-консалтингове забезпечення процесів підготовки, прийняття й реалізації 
управлінських рішень. Управлінські рішення досягнення цілей сталого розвитку. Стиль і 
методи управління та їх діагностика в інформаційному консалтингу. Моделі управлінських 
рішень. Якість соціальної інформації й ефективність управлінських рішень. Інформаційна 
безпека організації в ракурсі інформаційного консалтингу. Напрямки діагностики та 
оптимізації використання електронно-інформаційних ресурсів соціальної інформаційної 
системи організації.  

 
3.​ Структура навчальної дисципліни 

 
Назви розділів і тем Кількість годин 

денна форма заочна форма 
усьо-го у тому числі усьо-го у тому числі 

л с с. р. л с с. р. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Розділ 1. Концептуальні й організаційні основи інформаційного консалтингу 
Тема 1. Вступ до інформаційного 
консалтингу. Інформаційні соціальні 
системи 

12 2 4 6 
30 2 2 

13 

Тема 2. Етапи і процес 
інформаційного консалтингу 12 2 4 6 13 

Тема 3. Методи інформаційного 
консалтингу 12 2 4 6 

30   

14 

Тема 4. Ринок та якість 
інформаційних консалтингових 
послуг 

10 2 2 6 14 

Разом за розділом 1 46 8 14 24 60 2 2 54 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Розділ 2. Напрямки і соціальні технології інформаційно-консалтингового 

обслуговування організацій медійної сфери 
Тема 5. Консалтинг інформаційних 
потреб організації та її членів 

10  2 8 10   10 

Тема 6. Інформаційний консалтинг 
корпоративної культури, 
організа-ційних змін та 
управлінських рішень 

        

6.1. Інформаційний консалтинг 
корпоративної культури 13 1 2 10 

30 2 2 

7 

6.2. Інформаційний консалтинг 
організаційних змін 15 1 4 10 7 

6.3. Інформаційний консалтинг 
управлінських рішень 16 2 5 9 10 

Контрольна робота  20   20 20   20 
Разом за розділом 2 74 4 13 57 60 2 2 54 

Усього годин 120 12 27 81 120 4 4 108 
  

4. Теми семінарських занять 
  

 
Назви розділів і тем 

Кількість годин 
Денна форма Заочна форма 

1 2 3 
Розділ 1. Концептуальні й організаційні основи інформаційного консалтингу 

 
Тема 1. Вступ до інформаційного консалтингу. 
Інформаційні соціальні системи 4 

2 
Тема 2. Етапи і процес інформаційного консалтингу 4 
Тема 3. Методи і методики інформаційного консалтингу 4  
Тема 4. Ринок та якість інформаційних консалтингових 
послуг 2  

Разом за розділом 1 14 2 
Розділ 2. Напрямки і соціальні технології інформаційно-консалтингового 

обслуговування організацій 
 

Тема 5. Консалтинг інформаційних потреб організації 
та її членів 2  

Тема 6. Інформаційний консалтинг корпоративної 
культури, організаційних змін та управлінських рішень   

6.1. Інформаційний консалтинг корпоративної культури 2 
2 6.2. Інформаційний консалтинг організаційних змін  4 

6.3. Інформаційний консалтинг управлінських рішень 5 
Разом за розділом 2 13 2 

Усього годин 27 4 
 
 
 



  
5. Завдання для самостійної роботи 

№ 
теми 

Види, зміст самостійної роботи Кількість 
годин 

денна заочна 
1 Вид: позааудиторна 

Зміст: Поглиблене вивчення матеріалу лекцій і 
рекомендованої літератури за темою «Вступ до 
інформаційного консалтингу. Інформаційні соціальні 
системи». Виконання завдання, підготовка до участі в 
дискусії на семінарі. 

6 13 

2 Вид: позааудиторна 
Зміст: Поглиблене вивчення матеріалу лекцій і 
рекомендованої літератури за темою «Етапи і процес 
інформаційного консалтингу». Виконання завдання, 
підготовка до участі в дискусії на семінарі. 

6 13 

3 Вид: позааудиторна 
Зміст: Поглиблене вивчення матеріалу лекцій і 
рекомендованої літератури за темою «Методи 
інформаційного консалтингу». Виконання завдання, 
підготовка до участі в дискусії на семінарі. 

6 14 

4 Вид: позааудиторна 
Зміст: Поглиблене вивчення матеріалу лекцій і 
рекомендованої літератури за темою «Ринок і якість 
інформаційних консалтингових послуг». Виконання 
завдання, підготовка до участі в дискусії на семінарі. 

6 14 

5 Вид: позааудиторна 
Зміст: Поглиблене вивчення матеріалу лекцій і 
рекомендованої літератури за темою «Консалтинг 
інформаційних потреб організації та її членів». Виконання 
завдання, підготовка до участі в дискусії на семінарі.  

8 8 

6.1 Вид: позааудиторна 
Зміст: Поглиблене вивчення матеріалу лекцій і 
рекомендованої літератури за темою «Інформаційний 
консалтинг корпоративної культури». Виконання завдання, 
підготовка до участі в дискусії на семінарі. 

8 7 

6.2 Вид: позааудиторна 
Зміст: Поглиблене вивчення матеріалу лекцій і 
рекомендованої літератури за темою «Інформаційний 
консалтинг організаційних змін». Виконання завдання, 
підготовка до участі в дискусії на семінарі. 

10 9 

6.3 Вид: позааудиторна 
Зміст: Поглиблене вивчення матеріалу лекцій і 
рекомендованої літератури за темою «Інформаційний 
консалтинг управлінських рішень». Виконання завдання, 
підготовка до участі в дискусії на семінарі. 

11 8 

 Вид: позааудиторна  
Підготовка тексту контрольної роботи на тему «Презентація 
результатів інформаційно-консалтингового обслуговування 
організації».  

20 20 



Разом 81 108 
  

6. Індивідуальне завдання не передбачено навчальним планом 
  

Контрольна робота 
Контрольна робота (аналітична довідка) на тему «Презентація результатів 
інформаційно-консалтингового обслуговування організації (на прикладі розробленого 
здобувачем консалтингового проєкту обраної організації)» виконується здобувачами вищої 
освіти позаудиторно в межах 20 годин, що відведені для самостійної роботи.  
Завдання. Уявіть, що Ви отримали замовлення на проведення діагностики розвитку та 
інформаційного консалтингу організації (вид та сферу діяльності організації здобувач 
визначає самостійно). Працювати з інформацією, що є у відкритому доступі (веб-сайт 
організації, соціальні мережі тощо).  
У контрольній роботі розкрити такі питання:  
1. Коротка характеристика актуальних проблем організації та стану її інформаційної 
соціальної системи.  
2. Визначення та обґрунтування типу завдання або завдань на проведення інформаційного 
консалтингу (на виправлення ситуації, на покращання ситуації, на створення нового).  
3. Соціальна інформація, яка використана для здійснення консалтингового проєкту. 
Оформлення списку використаних джерел. 
4. Короткий звіт щодо загального погляду на проблеми організації та її інформаційну 
соціальну систему за такою схемою: Минулий, сучасний та майбутній стан справ в 
організації. Сильні і слабкі сторони організації: аналіз інформаційних джерел. Можливі 
поліпшення стану справ в організації. Орієнтовні першочергові дії керівництва. 
5. Консалтингові поради щодо функціонування інформаційної соціальної системи 
(допомога організації, запропонована з боку фахівця з інформаційного консалтингу).  

  
7. Методи навчання 

Лекційні заняття. Методи: пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, проблемне 
викладання, частково-пошуковий, дослідницький; наочні методи – ілюстрація, 
демонстрація (презентація лекцій).  
Семінарські заняття: завдання, групові проєкти та презентація їх результатів, колективне 
обговорення дискусійних питань; доповіді (реферати), тести. 

  
8. Методи контролю 

Здобувачі одержують бали за підготовленість і роботу на кожному семінарському занятті 
(колективне обговорення; поточний контроль знань у формі дискусій, практичних 
завдань). Пропуск заняття відпрацьовується у виді письмової роботи за темою заняття. 
Обов’язковим є виконання контрольної роботи та завдання (мінімум одне), що виносяться 
до кожної теми семінарського заняття. За результатами вивчення дисципліни підсумкове 
накопичення балів – до 60 балів (поточний контроль, контрольна робота). 
Критично-розрахунковий мінімум для допуску до заліку – 30 балів. Здобувачі, які набрали 
сумарно меншу кількість балів, ніж розрахунковий мінімум, вважаються такими, що не 
виконали навчальний план з дисципліни. 

Підсумковий контроль 
Підсумковий семестровий контроль здійснюється під час проведення заліку. Загальна 
кількість балів за успішне виконання залікових завдань – 40. Час проведення заліку – 80 
хвилин: 35 тестів в системі Moodle – 40 хвилин і письмова відповідь на теоретичне 
питання – 40 хвилин. Залікова робота містить тестові завдання і теоретичне питання. У 
разі використання заборонених джерел здобувач залишає аудиторію та отримує оцінку 0 
балів. Залік відбувається дистанційно на платформах Zoom, Moodle у курсі 
«Інформаційний консалтинг». 



 
 

9. Схема нарахування балів 
Поточний контроль, самостійна та контрольна роботи 

Залікова 
робота Сума 

Розділ 1 Розділ 2 Контрольна 
робота, 

передбачена 
навчальним 

планом 

Разом 
Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6.1 Т6.2 Т6.3 

6 6 6 4 4 4 4 6 20  60 40 100 
  
Мінімальна кількість балів, яку необхідно набрати здобувачу, аби бути допущеним до 
підсумкового контролю (залікової роботи), становить 30 балів. Виконані завдання до тем 
(мінімум одне завдання до теми за умови роботи на семінарі, мінімум два завдання – якщо 
здобувач не брав участь у семінарі з теми) і контрольної роботи мають бути надіслані на 
перевірку до системи Moodle. Кінцевий термін – за 7 діб до кінця семестру. 

  
Критерії оцінювання успішності здобувачів 

Критерії оцінювання поточного контролю (за 6-ти бальною шкалою) 
  

6 балів 
 

Відповідь характеризується повним, глибоким та змістовним знанням 
матеріалу з теми, вільним володінням поняттями, креативним підходом, 
наведено аргументи та приклади. 

5 балів 
 

Відповідь характеризується повним, глибоким та змістовним знанням 
матеріалу з теми, вільним володінням поняттями, креативним підходом, 
наведено аргументи однак бракує прикладів. 

4 бали 
 

Відповідь характеризується повним знанням теоретичного матеріалу з 
теми, володінням термінами та поняттями; однак відсутній креативний 
підхід, недостатня аргументація. 

3 бали 
 

Відповідь характеризується слабким і невпевненим знанням як 
теоретичного, так практичного матеріалу; дві-три помилки у виконаному 
завданні. 

2 бали Слабкий рівень знання теоретичного матеріалу; змістовні помилки у 
відповіді на завдання, відсутня аргументація і приклади. 

1 бал Дуже слабкий рівень знання теоретичного матеріалу; багато змістовних 
помилок у відповіді; відсутні аргументи і приклади. 

0 балів Відповідь на завдання відсутня або не стосується питання.  
  

Критерії оцінювання поточного контролю (за 4-х бальною шкалою) 
4 бали 

 
Відповідь характеризується повним, глибоким та змістовним знанням 
матеріалу з теми, вільним володінням поняттями, креативним підходом, 
наведено аргументи та приклади. 

3 бали 
 

Відповідь характеризується повним знанням теоретичного матеріалу з 
теми, володінням термінами та поняттями; однак відсутній креативний 
підхід, недостатня аргументація. 

2 бали 
 

Відповідь характеризується слабким і невпевненим знанням як 
теоретичного, так практичного матеріалу; дві-три помилки у 
виконаному завданні. 

1 бал Слабкий рівень знання теоретичного матеріалу; змістовні помилки у 
відповіді на завдання, відсутня аргументація і приклади. 



0 балів Відповідь на завдання відсутня або не стосується питання.  
  

Критерії оцінювання контрольної роботи  
№ 
з/п 

Критерії оцінювання Максимальна 
кількість балів 

1 2 3 
1 Коротка характеристика організації та актуальних проблем її 

функціонування й розвитку. Визначення. обґрунтування, опис 
змісту завдань для проведення інформаційного консалтингу. 

5 

2 Короткий звіт щодо загального погляду на інформаційні потреби, 
стан інформаційної соціальної системи і проблеми організації та її 
членів. 

5 

3 Консалтингові поради щодо функціонування інформаційної 
соціальної системи (допомога організації, запропонована з 
консультанта, орієнтовні дії керівництва у сфері соціальних 
комунікацій та зв’язків з громадськістю). 

5 

4 Джерела інформації для проведення консалтингу обраної установи 
медійної сфери, оформлення їх списку 

2 

5 Презентація консалтингового проєкту на семінарі, відповіді на 
запитання аудиторії (студентів і викладача) 

3 

 Разом 20 
  

Критерії оцінювання одного завдання контрольної роботи  
  

Дуже високий рівень 
5 балів 

 

Відповідь характеризується повним, глибоким та змістовним 
знанням матеріалу з теми, вільним володінням поняттями, 
креативним підходом, наведено аргументи та приклади. 

Високий рівень 
4 бали 

 

Відповідь характеризується повним знанням теоретичного 
матеріалу з теми, володінням термінами та поняттями; однак 
відсутній креативний підхід, недостатня аргументація. 

Середній рівень 
3 бали 

 

Відповідь характеризується слабким і невпевненим знанням як 
теоретичного, так практичного матеріалу; дві-три помилки у 
виконаному завданні. 

Низький рівень 
2 бали 

Слабкий рівень знання теоретичного матеріалу; змістовні 
помилки у відповіді на завдання, відсутні аргументи і приклади. 

Дуже низький рівень 
1 бал 

Дуже слабкий рівень знання теоретичного матеріалу; багато 
змістовних помилок у відповіді; відсутні аргументи і приклади. 

Незадовільний рівень 
0 балів 

Відповідь на завдання відсутня або не стосується завдання.  

  
Критерії оцінювання поточного контролю 
1. Усні відповіді на семінарських заняттях з прикріпленням текстів повідомлень і 
виконаного одного завдання до тем за умови роботи на семінарі і двох завдань – якщо 
здобувач не брав участь у семінарі (максимальна кількість балів за теми 1-3 і 6.3 – 6, за 
теми 4; 5; 6.1; 6.2 – 4).   
2. Виконання позааудиторно завдань контрольної роботи (аналітичної довідки) в межах 
самостійної роботи. Максимальна кількість балів за контрольну роботу – 20, згідно з 
критеріями оцінювання. 



Оцінювання залікової роботи. Максимальна кількість балів за залікову роботу – 40. 
Максимальна кількість балів за тестові завдання – 35. Максимальна кількість балів за 
теоретичне питання – 5.  
  

  
Критерії оцінювання навчальних досягнень 

Умови використання здобувачами вищої освіти ШІ 
Модель «ШІ як асистент». Під час поточного контролю – підготовки до семінарських 
занять, виконання завдань до тем та інших письмових робіт – дозволяється використання 
ШІ для: пошуку та систематизації інформації, добору та первинного аналізу наукових 
джерел, пояснення складних понять, удосконалення структури тексту, перевірки 
граматики, стилю та оформлення, генерації ідей, плану роботи або прикладів. Фінальний 
текст роботи, висновки, аналіз, інтерпретація результатів та прийняті рішення повинні 
бути самостійно підготовлені здобувачем освіти. 
Декларування використання ШІ. У разі використання технологій штучного інтелекту 
здобувач освіти зобов'язаний зазначити: назву сервісу або моделі ШІ; дату використання; 
характер допомоги (генерація ідей, пошук інформації, аналіз даних, генерація коду, 
редагування тексту тощо). За вимогою викладача здобувач освіти повинен надати 
використані запити або пояснити спосіб використання інструментів ШІ. Недеклароване 
використання технологій штучного інтелекту або подання згенерованого ШІ матеріалу як 
власного результату навчальної діяльності розглядається як порушення принципів 
академічної доброчесності відповідно до внутрішніх нормативних документів 
Університету. 
Рекомендації неформальної освіти, які можуть бути зараховані за курсом 
Prometheus. Інформаційний консалтинг 
Орієнтовні теми:  
Проєктування організацій. https://prometheus.org.ua/prometheus-free/designing-organizations/ 
Управління організацією. 
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/management-of-the-organization/ 
Лідерство в командах: побудова ефективної командної культури. 
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/team-leadership-team-culture/ 
Корпоративна культура. https://prometheus.org.ua/prometheus-plus/hr-corporate-culture/ 
Суспільні зміни через громадську діяльність. 
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/social-change/ 
Здобувач може обрати не більше двох курсів на платформі для неформальної освіти. 
Кількість балів, що буде зарахована здобувачеві після успішного проходження курсу та 
надання відповідного документа (сертифікат, свідоцтво тощо) – 4. 
  

Шкала оцінювання 
Сума балів за всі види навчальної діяльності протягом 
семестру 

Оцінка для дворівневої шкали 

90-100  
зараховано 70-89 

50-69 
0-49 не зараховано 

  
10. Рекомендована література 

  
Основна література 

Закон України «Про інформацію» (Редакція від 14.06.2025). Портал ВР України. 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/2657-12#Text 
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