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[Tporpamy pekoMeHA0BAHO JI0 3aTBEPIKEHHSI BUEHOI0 Pajiolo COIIOIOTTYHOTO (PaKyIbTETY
XapKiBChKOTO HaIlloOHAIBHOTO yHiBepcutTeTy iMeHi B.H. Kapazina

« 26 » uepsHs 2024 poky, npotokoi Ne 9

PO3POBHUKU [TPOI'PAMU: Cy6ota Mapuna MukonaiBHa, ZOIEHT KadeapH TpUKIaTHOL
COIIOJIOTT 1 COTIATbHUX KOMYHIKAIIil

[Iporpamy cxBaneHo Ha 3acimaHH1 Kageapu MPUKIIATHOT COIIOOTII Ta COIATbHUX KOMYHIKAI[IH
COLIIOJIOTTYHOTO (aKyabTeTy XapKIBCHKOI'0 HalllOHaJIbHOTO YHiBepcuteTy iMeHi B.H. Kapa3ina.
IIporoxon Bin« 07  » dYepBHA 2024 poxy Ne 11

3aBinyBauka Kadeapu NpUKIaJHOT COLIONOTIT

Ta COLIAIBHUX KOMYHIKaIlii
(Ipura COJIAATEHKO).
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[Tporpamy MoroKEHO 3 TApaHTOM OCBITHBOT ITPOTPAMH «bémonorm KOMYHIKaI[ill, peKkJlaMu Ta
3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO)

I"apanT ocBiTHBOT TporpamMu «CoITi0JIOTisI KOMYHIKAIIi, peKJIaMU Ta 3B’ SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTION

Ipnna COJIZATEHKO

[Iporpamy morosKkeHO HAYKOBO-METOIUYHOIO KOMICIEIO COIIOJIOTIYHOTO (aKyIbTETy
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BCTYII

[Iporpama HaBuanbHOI MUCHMILIIHM «KOMYHIKaTHBHI TEXHOJOTil y MEHEHKMEHTI IMEepPCOHAITY»
CKJIaJIeHa BiAIOBITHO MO OCBITHBO-TPO(dECiiiHOT mporpamMu MiATOTOBKK OaKajJaBpiB CHEIiadbHOCTI
054 — Comiosorisi ocBiTHBOI mporpamu «Comionoris KOMYHIKaliid, pekiaMu Ta 3B S3KIB 3
IPOMAJICHKICTION.

1. Onuc HaBYAJbLHOI AUCHHUILTIHU

1.1. Mema esuxnadanus HasuanwbHoi Oucyuniinu: HANAHHA TEOPETHYHOTO 3HAHHS 1 IEBHHX
NPAKTUYHUX HAaBUYOK 1100 €(EeKTUBHOTO KOMYHIKATHMBHOTO 3a0e3Me4YeHHs] MEHEIKMEHTY
MEePCOHATY B CyJaCHHUX OpraHi3aIfisiX i IpoeKTax.

1.2. Ocnosni 3a80ants 6usUetHs OUCYUNIIIHIUL:

- HaJaTH TEOPETHYHI 3HAaHHA 1 TEBHI MPAaKTHMYHI HAaBUYKU II0J0 €(EKTHUBHOIO
KOMYHIKaTUBHOTO 3a0€3M€UEHHs Cy4YaCHOI'0 MEHEPKMEHTY MEpPCOHANY;

- MO3HAHOMHUTH 3 OCHOBAaMH MEHEIKMEHTY IMEpCOHaly B MOro KOMYHIKaTUBHOMY acIeKTi;
PO3KpUTH CYTHICTb MEHEIXKMEHTY MEepCOHany K chepu MNpakTUYHOI ISUIBHOCTI Ta peasi3aii
KOMYHIKaTUBHUX YIPABIIHCHKUX TEXHOJOTIH;

- PO3IIIIHYTH KJIFOUOBI CKJIaJ0B1 KOMYHIKAaTHUBHOIO ITPOCTOPY OpraHizaiii Ta iXHe 3HAUE€HHS Y
MIPAKTHI[ YIPABIIHHS EPCOHATIOM;

- 03HAlOMUTH 31 crTOCO0aMH 1 TEXHOJIOTISIMU MIABUIIEHHS €PEeKTUBHOCTI POOOTH MEPCOHATLY
KOMYHIKaTUBHUMHU 3ac00aMu;

- po3kpuTH crenudiky KOMYyHiKalii, KOMyHIKaTUBHI TEXHOJIOTi{, MPUHOMHU Ta METOAM IO
3aCTOCOBYIOTBCS B VYIPaBIiHHI TEPCOHAIIOM, TOB’SI3aHOMY 3 TIOCAJI0OI0 Ta OpPTaHI3AIlEI0
(koMyHIKaTHBHE 3a0€3MeUeHHs OCHOBHUX (YHKITIH MEHEPKMEHTY TIEPCOHATY);

- chopMyBaTH JAEsIKI HAaBUYKH JOCTIKEHHS KOMYHIKaTHBHHX TMPOIECIB B OpraHizamii 1
HaBUYKH YIIPABIIIHHS LIUMHU IPOLIECAMH.

1.3. Kinvxicme kpeoumie — 4
1.4. 3acanvna xinexicme 2ooun — 120

1.5. XapakTeprcTrKa HaBYaJIbHOT TUCIUTITIHA

3a BubOpom

Jlenna opma HaBUaHHS | 3aouHa (aucTaHIiiftHa) popMa HaBUAHHS

Pik migroroBxu

| 3-it
Cemectp
| 6-it
Jlekuii
| 4 ron.
[IpakTHuHi, CEMIHAPCHKIi 3aHATTS
4 ron.
JlaGopaTopHi 3aHATTS
0 ron.
CamocriiiHa po6ora
| 112 ron.

y TOMY YHCI IHAWBIAYaTbHI 3aBIAHHS

1.6. 3annanosani pezyromamu naguanusA. 3TiAHO 3 BUMOTaMU OCBITHBO-TIPOQECiiHOT TIporpamu,
CTY/I€HTH MalOTh JOCSTTU TAKUX PE3YIbTATIB HABYAHHS:

3Hamu :

o 3MICT OCHOBHUX KaTeropiid, MOHATh, TEPMIHIB Te€Opii YIPaBIIHHS JIOJCBKUMHU pecypcami, a
TaKOK KOMYHIKATHBHOTO MEHEIKMEHTY;



o KJIIOYOBI CKJIa/I0BI KOMYHIKaTUBHOTO MPOCTOPY OpraHizauii Ta iXHe 3HAUYEHHS y MPaKTHUIl
yIPaBIiHHS TEPCOHAIIOM;

o 3acaau, 6a30Bi MPUHIMIIY TOOYI0BU CHCTEMH e(DeKTUBHUX KOMYHIKAIIlii B OpraHizaii;
° KOMYHIKaTHUBH1 T€XHOJIOT1], MPUHOMHU Ta METOJH B YIPaBIIiHHI MIEPCOHATIOM, OB’ 3aHOMY 3
MOCAJIOI0 Ta OPraHi3aIli€ro;
o cydacHi iH(pOpMaIifHO-KOMYHIKaTUBHI ~TeXHOJOrii y 3a0e3nedyeHHi MEHEIKMEHTY
HepCOHAITy.

emimu.:
° aHaJI3yBaTH 3arajJbHOTEOPETHYHUIN 1 KOHKPETHO-NIPHUKIAJAHUN MaTepial, poOuTH Ha 0Oa3i

[IBOTO aHAJi3y CaMOCTIifHI BHCHOBKH, MPOAYKYBAaTH Ta OOIPYHTOBYBAaTH BJIACHY TOYKY 30py Ha
npoOeMr KOMYHIKATUBHOTO 3a0€3IEUYCHHS MCEHEDKMEHTY TIEepCOHAly 1 Crmocodu IXHBOTO
BUPIIICHHS;

° OI[IHIOBATH TH YW IHIIl KOMYHIKAaTHBHI TMPAKTHUKU, 3aXOJd, TEXHOJIOTii, CHCTEMH, IO
3aCTOCOBYIOTBCS Y MTPAKTHI[l YIIPABIIHHS IEPCOHATIOM 3 TOUKH 30pY iXHbOI €)eKTUBHOCTI;
° pO3poOIATH 3arajibHi Ta KOHKPETHI PEKOMEHJallli MO0 ONTUMI3allli KOMYHIKaTHBHOTO

3a0e3TneueHHsI YIIPaBIiHHS JIFOJICBKUMH pECYpCamH.
1.6. 3annanosani pesyrvmamu maguanHs. 3TiIMHO TO BUMOT OCBITHBO-TIPO(ECifHOT Tporpamy,
3100yBayl MOBUHHI HA0YTH KOMIIETEHTHOCTI Ta IEMOHCTPYBATH TaKi pe3yJbTaTH HABUAHHS:

Tlepenik mpeaIMeTHUX KOMIIETEHTHOCTEN 3/100yBada BUIIOi ocBiTH crieriaibHoCcTi 054 — «CormianpHi
KOMYVHIKaIIII, peKjiaMa Ta 3B SI3KH 3 TPOMAJICEKICTION:

3aranbHi KOMIIETEHTHOCTI:
3KO01. 3qaTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS B TPAKTUYHUX CUTYAIIsAX.
3KO03. 3gaTHICTh TIpaIfoBaTH B KOMaH/I.
3K04. 3naTHICTE OYTH KPUTUYHUM 1 CAMOKPUTHYHUM.
3KO05. BosioaiHHS OCHOBHUMH METOaMH, CIIOco0aMH 1 3aco0aMu oJiepKaHHsl, 30epiranus,
nepepoOku iHpopMallil, MaTH HABUIKUA POOOTH 3 KOMIT'IOTEPOM.
3K06. 3maTHICTE TIATH COLAIbHO BIAIIOBIIAIILHO Ta CBIAOMO.
3K07. HaBnuku MDKOCOOMCTICHOT B3a€MOIil.
3KO08. 31aTHICTh BUNTHCS 1 OBOJIOIIBATH CYYaCHUMH 3HAHHSIMH.
3K09. 31aTHICTF BUKOPUCTOBYBATH 1H(GOPMAITiiiHI Ta KOMYHIKAaIlIiH]1 TEXHOJIOTII.
3K10. 3naTHICTh TEHEpYBaTH HOBI i€l
3K11. 3paTHICT peaizyBaTH CBOi MpaBa 1 000B’SI3KH 5K YieHa CYCHIILCTBA, YCBITOMIIIOBATH
IIHHOCTI TPOMAJITHCHKOTO (BUIBHOTO IGMOKPATUYHOTO) CYCHUIHCTBA Ta HEOOXITHICTh HOTO CTAJIOTO
PO3BUTKY, BEpXOBEHCTBA IIpaBa, IpaB 1 CBOOOI JIIOIMHU 1 TPOMaJITHUHA B YKpaiHi.
3K12. 3naTHicTh 30epiraTi Ta NIPUMHOXYBAaTH MOPAJbHI, KyJIbTYpHI, HAYKOBI LIIHHOCTI 1
JOCSATHEHHS CYCIUIbCTBA Ha OCHOB1 PO3YMIHHS ICTOpIi Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY IIPEAMETHOT
obmacri, ii MicIsl y 3arajibHii CUCTEM1 3HaHb PO MPUPOY 1 CYCHLIBCTBO Ta Y PO3BUTKY
CYCHIJIbCTBA, TEXHIKU 1 TEXHOJIOT1H, BUKOPUCTOBYBATH Pi3H1 BUIHU Ta (POPMH pyXOBOi aKTUBHOCTI
JUIS aKTUBHOTO BITIOYMHKY Ta BEJICHHS 3J0POBOTO CIIOCOOY KHUTTSL.

CrnenianbHi (¢axoBi, MpeAMETHI) KOMIIETEHTHOCTI:
CKO1. 3naTHicTh onepyBaTu 6a30BMM KaTeropialbHUM arapaToM COLOJIOTI], peKjaMH Ta 3B SI3KiB 3
IPOMAJICHKICTIO.
CKO03. 3naTHicTh aHaNI3yBaTH COLiaJIbHI 3MIHHM, 1110 BI0OYBAIOTHCS B YKpaiHi Ta CBIT1 B LILIOMY.
CKO08. 3naTHICTh TOTPUMYBATHCA Y CBOTH JIsNTBHOCTI HOPM NpodeciiiHoi eTuku couioiora, (GaxiBis
y cdepi pexsamu, 3B’ A3KiB 3 TPOMACHKICTIO.
CKO09. YMinHs o6roBoproBaTt mpodeciii npodaemMu, BiICTOIOBaTH CBOIO TOUKY 30Dy, MOSCHIOBATH
CYTHICTb SIBUIII, MIOJIIH, TPOLIECIB, POOMTH BUCHOBKH, 1aBaTH apryMEHTOBAaHI BiAMOBIIL.
CK11. YMiHHSA 301MCHIOBATH PEKJIaMHi, IHpOpMaLinHi Ta IpoMO-KaMIaHii Ta 3aX0/1u.
CK12. 3parHicTh OpaTé ydacThb y CTBOpPEHHI €(EKTHBHOI KOMYHIKALIHHOI iH(PPaCTpyKTypu
oprasizaiiii, 3a06e3rne4eHH1 BHYTPIIIHbOI 1 30BHIIIHbOI KOMYHIKaIlli, B TOMY YHCJi 3 J€pKaBHUMHU



yCTaHOBAMH, TPOMAJCBKMMHU OpraHi3alisMu, KOMEpUIHHUMH CTPYKTYpaMH, 3aco0amMH MacoBOi
iH(opmaii; Opatu yuacts y popMyBaHHI Ta MATPUMII KOPIIOPATUBHOL KYJIBTYPH.

[IporpamHi pe3ynbTaTH HaBYaHHS:
PHO1. BuxopucroByBaTH MOHATIHHUI amapar COIIOJNOril, peKiiaMH, 3B’SI3KIB 3 I'POMAJICHKICTIO B
npoeciiHiil ASTBHOCTI.
PHO2. 3gatHicTh 30MpaTH, aHATI3YBaTH Ta y3araJibHIOBATH COLIAIbHY iH(POPMAIIiI0 3 BUKOPUCTAHHIM
COIIOJIOTTYHUX METO/IIB.
PHO3. 3acTocoByBaTH MOJI0KEHHS COIIOJIOTTYHUX TEOPii Ta KOHIIETIIIH A0 TOCTIHKEHHS COIIaTbHIX
SIBHII Y KOHTEKCT1 po(eciitHnX 3aBIaHb B c(hepi COILIOIIOTIi, peKJIaMu Ta 3B'SA3KIB 3 TPOMAICHKICTIO.
PHO4. TTosicHIOBaTH 3aKOHOMIPHOCTI Ta OCOOJIMBOCTI PO3BHUTKY 1 (DYHKIIIOHYBaHHS COLIAIbHUX SBUIIL
y KOHTEKCTI1 IpoQeciiHuX 3aBJaHb B cepi COLI0IO0rI], peKIaMH Ta 3B'SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO.
PHOS. BinpHO cruiKyBaTHCs JEPKABHOIO Ta IHO3EMHOIO / IHO3EMHUMH MOBaMH YCHO 1 MCbMOBO 3
npodecitHuX MUTaHb.
PHO6. EdexTMBHO BHUKOHYBAaTH pI3HI poJii (30Kpema opraHizaTopa, KOMYHIKaTopa, KpHUTHKa,
reHepaTopa ifei, BUKOHABI TOIO) Yy KOMAaHJI B Ipolleci BupilleHHS (axoBux 3amau cdepi
COLII0JIOT'1], peKIaMHM Ta 3B'SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, JOTPUMYIOUUCH MPOQECITHUX €TUUHUX HOPM.
PHO7. BMiHHS BUKOpHUCTOBYBAaTH 1H(GOpPMAaLIHHO-KOMYHIKAIIHHI TEXHOJIOTIl y Mpolieci MOIIYKY,
300py Ta aHaAII3y COIIOJIOTIYHOT iH(pOpPMAITii.
PHO8. OOrpyHTyBaTH BJAacHY MO3UIII0, POOMTH Ta apryMEeHTYBaTH CaMOCTIHI BHCHOBKHM 3a
pe3yibTaTaMu J0CITIKEeHb 1 aHai3y MpoQeciiHol TiTepaTypH.
PHO09. BoyioiiHHSI HABUYKaMU OpraHi3aliifHo-yIpaBiIiHCbKO1 poOOTH 3 MaJIUMU KOJIEKTUBAMH.
PHI10. BononiHHsS HaBUYKaMu 300py coliaiabHOi 1HGOpMalii 3 BUKOPHUCTAHHAM KUIBKICHHX Ta
SIKICHUX METOJIIB.

2. TeMaTHYHMI IIJIAH HABYAJBLHOI JUCIUILIIHA

Po3aia 1. CYYACHI IJAXOJU 10 YIIPABJIIHHSA JIIOJCbKUMHU PECYPCAMHU
OPTAHIBALIIL

Tema 1. 3aB1aHHSI TA OCHOBHI MOHATTA Kypcy. MeHeIKMeHT nepcoHay sik Teopist Ta cdepa

NMPAKTHYHOI YIPABIIHCHKOI AiAIbHOCTI
3MICT 1 3aBJIaHHS, OpraHi3aliiHO-METOIUYHI 0COOIMBOCTI 3aCBOEHHS Kypcy. [IOHATTS, CyTHICTD 1
(GyHKIIT MEHE/DKMEHTY MEepCOHaNy SIK MPaKTUYHOI AisbHOCTI. [TOHATTS ympaBiiHHA JTHOACHKUMH
pecypcamu (HR). BinminHOCT1 B iHTEpIIpeTallii MEHEPKMEHTY TIEPCOHAITY 1 YITPaBJIiHHS JTIOJCEKUMHU
pecypcamMu (3Ha4YCHHsS KOMYHIKAaTMBHO1 CKJIagoBOi). IIOHATTSA KOMYHIKaliiHOTO MEHEDKMEHTY.
[TonsTTs opranizaiiii, nepconany. [IoHITTS KOMyHIKATUBHUX TEXHOJIOTIH Y KOHTEKCTI MEHE[KMEHTY
nepcoHaty

Tema 2. CTaHOBJICHHSI i PO3BUTOK BY€Hb IPO PoOOTY 3 epcoHanoM. BHecok mKij
«IIOACHKUX BITHOCHH» i «JII0ACHKOI MOBEAIHKW> B TEXHOJIOTii pOOOTH 3 MEPCOHAIOM
VY3aranbHeHHS TOTNAAIB Ha poOoTy 3 mepcoHanoMm y CraponaBHboMmy cBiTi (BaBumon, €rumer,
CraponmaBus ['peuis, Pum). YMOBU cTaHOBIEHHs poOOTH 3 MEPCOHAIOM SK HAyKOBOi Teopii.
CouianbHuii ekcriepuMeHT P. OyeHa 1110710 CTBOPEHHs YMOB JUIst poOoTu nepconainy. Kinacuuni reopii
poOOTH 3 MEPCOHATIOM: IIIKOJIa HAYKOBOTO YIpaBIliHHSA a00 HaykoBoi opranizanii npaui (®. Teitnop,
I'. I'anTt, ®@. I'inbepr, JI. I'inbept), aaMiHicTpaTUBHA 1IKOJIA ynpaBiiHHS (A. Daiiosb), KOHIEMNIisA
OropokpatnuHoi aaMinicTpanii (M. Bebep). IlepenymoBH yTBEp/KEHHS HOBOTO T'yMaHICTUYHOTO,
aHTPOTIOLIEHTPUYHOTO MiAXOAy A0 ynpaiiHHA nepcoHaioM (M. Ilapkep-®omerr). Kirodosi
MOJIOKEHHSI Teopii «IroAckKkUuX BimHOCHH» E. Meiio. CtaHoBIIeHHS 0iXeBIiapUCTCHKOTO HANpsAMKY B
Teopii ynpaBiiHHs IepcoHaIoM, ioro cyTtHicHi acniektu. HeoGixeBiopusm (K. Apmkupuc). Iponec
MOTHBALIl K BaXJIMBa CKJIAJ0Ba YIPABIIHHSA OpraHi3alliifHOIO MOBEIIHKOI0. 3MICTOBHI Teopil
motuBauii (A. Macnoy, M. Mak-Knemnann, K. Anpaepdep, @.I'epubepr); mnpouecHi Tteopii
MOTHUBALl: Teopii BIJHOLIEHb — Teopis JoAcbkoro dakropy «X & Y»(/1. Makrperop), KOHLemNIis
motuBauii E. Illeiina; «teopis Z» B. Oyui; Teopis ouikyBanb (B. Bpym), Teopis cnpaBeainBocTi



(Idx. C. Anmamc), xomrmuiekcHa moxens motuBanii (JI. TToprep, E. Jloynep). Teopii mimepcrtsa,
TUIOJIOTIl CTHIIIB YIpaBIIiHHI B KOHTEKCT1 €()eKTUBHOTO MeHeKMeHTy mnepconany (P. Jlaiikept,
P. Bneiik 1 [Ix. MyTton).

Tema 3. CyuacHi nmigxoam 10 ynpasJliHHA NepcoHaJIOM. [HTerpoBaHuil MeHeIKMEHT
nepconaiay (HR)

KinpkicHa mkoma pobotu 3 mnepconamom (II. bmroker, B. @opecrep, M. Minep, M. Crap).
CucremHuii miaxig 10 po6otu 3 nepconanom. Konnenuis «ympasninas mo numim» (I1. Apykep),
KOHIIeTis cTpareriunoro meHexkMenTy (I. Aacodd), mongens «Makinci 7C»). CuryarntiiiHi Teopii
MEHEJDKMEHTY MepcoHay. 3arajibHi yMOBH PO3BUTKY MEHEKMEHTY MepcoHally Ha modaTky XXI
CTOJITTSI.

CknaioBi IHTETPOBAHOTO MEHEDKMEHTY IepcoHany. KoMIUIeKCHHI MiAXix 3 aBTOMAaTHU3ALIEO
notokiB HR-ganux.

Po3zin 2. KOMYHIKATABHUM ITPOCTIP OPTAHI3ZAILII SIK OB’€EKT YIIPABJITHHS B
MEHE/UKMEHTI HEPCOHAJIY

Tema 4. KomyHikaTuBHuii npoctip opranizauii
KoMmyHikaTHBHI Mpoliecu B opraHizaiii Ta iXHE 3HAYEHHS B KOHTEKCTI MEHEKMEHTY IepCOHaIYy.
3HaueHHs 3BOPOTHOTO 3B’53Ky. PiBH1 opraHi3aliiHOro BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO CEPEOBHILA
3 TOYKM 30pYy MpPOTIKaHHA KOMYHIKaTUBHUX mporueciB. KoHueniis cTelkxoia-MeHEeKMEHTY B
KOHTEKCTI YIpaBJIIHHS JIIOJICBKUMU pecypcamu. Bunm komyHikaniil B opranizauii. KomyHikaTuBHI1
Mepeski B opraHizallii Ta IXHe MpakTUYHE 3aCTOCYBaHHS B YIPAaBIIIHHI JIIOJICBKUMU pPECypcamMH.

Tema 5. MixkocooucTicHi gopmalibHi i HepopManbHi KOMYHIKaIIl B MEHEIKMEHTI MepPCoHAY:
Teopis i IpaKkTuKa

dopmMainbHi OpraHizamiiHi KOMYHIKamii (BHUCXiTHI, HU3XIIHI Ta TOPU3OHTaNbHI). DopMalbHi
BHYTPIIIHHOPTaHI3aIIiH] IPAKTUKK (Hapau, OpudiHry, T0TOBII, MEMOPAHIyMH, OIOJICTEH], 3BITH,
cTpareriyHi Bka3iBku Toio). Crienudika MbKOCOOMCTICHUX KOMYHIKaIlA B opradizaiii. EBomtomis
ySIBJIEHb IIPO POJIb MDKOCOOMCTICHUX KOMYHIKAIII B TEOpii Ta MPaKTHUIl MEHEI)KMEHTY IepCOHAIy.
Oco6nuBocTi 1 popmu HehOpMaIbLHOT KOMYHIKAIIll B Oprasizaitii, iX 3HaUeHHs I peanizaiii e
opraHizamiiHoi misubHOCTI.  BHyTpimHbOrpymoBa auHamika. OprasizaiiiiHa IOBEIIHKA.
HanaromkenHs epekTUBHUX MDKOCOOMCTICHMX KOMYHIKAaIlld Ha PI3HUX PIBHAX Opra”izamidHoi
iepapxii: Teopis 1 mpakThka. MDKOCOOHMCTICHI KOMYHIKalliid «KepiBHUK-TiIerauiy. Crnocobu
BIUIMBY B IMPOIECi MbKOCOOUCTICHOT KoMyHiKaIii. [lomomaHHs MDKOCOOMCTICHUX KOMYHIKATHBHUX
Oap’epiB y poOOTI IEPCOHATTY.

Tema 6. PR-TexHoJ10rii B ynpaBJ/iiHHI IepCOHAJIOM

[TonsTTs e(deKkTUBHMX KOMYHIKAaI[ii B MEHE[KMEHTI mepcoHany. I[loHATTS opraHizaniiHoi
(KopriopaTuBHOT) 1IEHTHUYHOCTI Ta NosuIbHOCTL. OpranizaiiiiHa KyapTypa K YMHHUK (HopMyBaHHS
JOsUTBHOCTI mepcoHanry. [lomiTHka «3almydeHHS» Ta «ydacTi» sIK CKJIaJoBa Cy4acHO! KOHIICTIIii
yIpaBIiHHSA JIOJACBKUMU pecypcamu. CrnocoOu BHUMIPIOBaHHS 1 JIarHOCTUKU JIOSUTBHOCTI
(inenTHyHOCTI) NepcoHany. BayrpiuHiit PR 1 fioro ckiiaoBi B KOHTEKCTI YIIpaBIIiHHS MepCOHAIOM.
UyTkH SIK KOMYHIKaTUBHMI pecypc BHYTpimHboro PR. 3aBiaHHS KOMYHIKaTUBHOTO MEHEIKMEHTY
nepcoHaiy y ¢opMyBaHHI OprasizaniifHoi KyabTypu. HeekoHOMIuHI ciocoOu MOTHBAllii TEpCOHATY
B KOMYHIKaI[IfTHOMY MEHE/DKMEHTI. YTIpaBIiHHA KOMYHIKallIIMU IpU BBEeIeHH1 iHHOBaiil. Po6oTa 3
NEPCOHAJIOM y KpHU30BUX CHUTyalisXx. KoMyHIKaTMBHI MeXaHi3MM YNpaBIIHHA KOHQIIIKTaMu.
Oco6ucra motuBaris. CamoIi3HaHHS 1 CAMOPO3BUTOK MEPCOHANY SIK Pe3ylbTaT 30BHIIIHBOI 1
BHYTPIIIHBOI KOMYHIKaIlI{HOT cTpaTerii opraHizarii.

Tema 7. Indopmaniiini Texnosorii B MeHexxkmMeHTi nepconaiy. liudgposunii MeHex:KMeHT
nepconaiy (uugpposuii HR)
[ToHsATTS, ICTOPiIs PO3BHUTKY, MpHU3HAYCHHS KOPHOPATHBHUX IHPOpMamifHuX cucteM. DyHKII,
nepeBaru Ta HeloMiku iHpopManiiHux kopnopatuBHux HR-cuctem. OcHoBHI iHpopmartiiini HR-



cucremu. [IpuHnunu pobGotu pobGoTH 3 ALIOBOIO iH(OpPMALiEO, KOpHOpaTuBHI iH(opMaIiiHi
cucTeMu, 0a3u JTaHUX Ta HU(PPOBUX TEXHOJOTH MEHEHKMEHTY MepCOHay. [HTepHeT-TeXHOIOTii Ta
crenianizoBaHe MporpaMHe 3a0e3neueHHsIM MEHEKMEHTY nepcoHainy. OcoOaMBOCTi, MpU3HAYCHHS
Ta TepeBaru CHUCTEM EJIEKTPOHHOTO JOKyMEHTOoOiry B oprasizamii. Meroam 1 mnpuiiomu
MIPOEKTYBAaHHS BIPOBAKEHHA IHPOPMALIHHOT TEXHOJIOTIT B MEHEKMEHTI IEPCOHATY; 0COOIMBOCTI
yIpaBiliHHS iH(pOpMaIiiiHOIO0 6e3MeK0I0 B MEHEDKMEHTI ITepCcoHaIy.

[lepexin Ha TPUUHATTA pilMIeHb 1 AOCTYN 1O PE3YyNbTaTiB B PEKUMI PeaJbHOrO 4acy, 3aBISKU
U(POBUM TEXHOJIOTIM 1 IXHROMY MOBCIOHOTO BHKOpHcTaHHIO B HR-miponecax. [udposuit HR,
KW 00’ €IHY€E CoLlialIbHI MEPEKi, MOOLTBbHI TOAATKH, aHATITUKY 1 XMapHi TexHoJorii. HoBi mudposi
wathopMu, TOJaTKH i ciocoOiB HaganHs HR-mociyr.;

Po3zin 3, KOMYHIKATABHI TEXHOJIOI'Ti 3ABE3IIEYEHHA OCHOBHUX @ YHKIIIA
TA ITPOLECIB MEHE/IKMEHTY IIEPCOHAJIY

Tema 8. KomyHnikaTuBHi TexHoJ10Tii 3a0e3ne4eHHs MJIAHYBAHHS, BiI0Opy Ta HAliMy NepcoHaTy
KopoTka xapakTepucTika OCHOBHUX NMPUKIAAHUX (QYHKI[I MEHEKMEHTY MepCOHaTy: BU3HAUECHHS
KaJpOBOi IMOJIITHUKY, IUIAHYBaHHS 1 IPOTHO3YBAaHHS y KaJpoOBid poOOTI, PEKPYTHHI 1 3ajlydyeHHS,
MapKeTHHT MepcoHaily, 100ip, Bi1Oip, HAYKOBO-OOIPYHTOBAaHA PO3CTaHOBKA KaJpiB, MPUNHSATTS Ha
poOoTy, ajamTaiisi, HaBYaHHsS, PO3BUTOK POOITHUKIB, YIPaBIIHHSA Kap’€poro, MOTHBAIlis,
KOMIIEHCAIIIs 3a MPAIIo Ta 3a0X0UYEHHSI, ColliajbHe 3a0e3MeueHHs, OLIHKA pe3yIbTaTiB AiJIbHOCTI Ta
TPYIAOBOrO TMOTEHIliady, BUBUIbHEHHS IMEpPCOHANy, KOHTpPOJb, VYIPAaBIIHHS KOMYHIKalIIMU Ta
KOMYHIKaTHBHE 3a0e3NeyeHHs] MEHEI)KMEHTY IepCOHaly, YIpaBIiHHS KOHQIIKTaMH, IPaBOBE
pEryiioBaHHs TPYAOBUX BITHOCHH, HaJaro/ KEHHs NapTHEPCHKUX BIIHOCHH 3 MpodeciiHuMu
COI03aMU Ta IHIIUMHU 00’ €THAHHSAMU, TJIAHYBAHHS, TIITPUMKA 1 PO3BUTOK OpraHizalifiHol KyJIbTypH.
[HdopmartiifHO-KOMYHIKAaTUBHE 3a0e3MeUYeHHs] TUTAHYBAaHHS TOTPeOM y mepcoHani. BuszHaueHHs
KpuTepiiB Binbopy nepconany. CtBopenHs nmpodeciorpamu. OCHOBHI JKepesia 1 ClIoco0u 3amydeHHs
nepconany. [lonstrs HR-6penna. [Ipunnunu dopmysanas HR-6permga. OcHOBHI MeTOIU BiiOOpY
nepcoHany. [lpaBuna miaroToBKH Ta OIIHKKA pe3tome. OcoOIMBOCTI MPOBENEHHS BiIOIPKOBOTO
iHTEpB’10. [lepeBipka pekoMeHaIiu.

Tema 9. KomyHikaTuBHe 3a0e3meueHHs: BijJl aqonTaiii 10 BUBIJIbHEHHS MEPCOHAILY
KomyHikaTHBHI METOMKH aI0TITallil IepcoHaTy. PoJib BHYTPIIIHROTO CATy B afanTailii mepcoHany.
3Ha4YCHHS Ta OCHOBHI METOIMKH HaBYaHHS IIepCcOHaITy. HacTaBHUIITBO Ta KOYYMHT K KOMYHIKaTUBHI
METOJIMKH B aJIONTallii Ta HaBUaHHI nepcoHany. KomyHikaTHBHE 3a0€3II€UCHHS OI[IHKH TIEPCOHAIY,
iH(popMarlriiine 3a0e3neUYeHHs TPU BU3HAYCHHI KPUTEPIiB OIIHIOBAHHS. HAJIArO/PKEHHSI 3BOPOTHOTO
3B’s13Ky. OCHOBHI MiAX0aM A0 pO3pOOKH KpHTEpiiB olliHioBaHHSA. KomyHikaTuBHE 3a0e3reueHHs
yrpaBiliHHS Kap’eporo. KomyHikaTuBHE 3a0e3le4eHHs BUBUIBHEHHS TIEpCOHalNy. MeToauka
ayTiuieiicMeHTy. HanaropkeHHs mapTHEpChbKUX BIIHOCHH 3 MPOQECIHHUMH COKO3aMH Ta IHITUMH
00’ eTHAaHHAMU POOITHHUKIB.

3. CTpyKTypa HABYAJIBHOI JUCHHUILIIHH

Kinekicts roanu

HasBu po3aiiiB i Tem Alenna popma - 3a04na Gopma -

yChOTO y TOMY 9HCITI YChOTO y TOMY YHCITI
A | m | mab. | iHO. | c.p. bj n | mad. | iHA. | c.p.
1 2 314 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12 | 13

Po3ain 1. CYUACHI HIAXOIU 10 YIIPABJIIHHSA JIOACBKUMUA PECYPCAMHAX
OPI'AHI3AIII

Tema 1. 3aBmanns ta 13 0510,5 - - 12

OCHOBHI MOHATTS

Kypcy. MeHeIKMEHT
MEePCOHAITY SIK TEOPist
Ta cepa NpPaKTUYHOL




yIpaBIiHCHKOT
IUSIIBHOCTI

Tema 2. CtaHOBJICHHS
1 pO3BUTOK y4YEHb MPO
po0OTy 3 MepCOHAIOM.
Brecoxk mikin
IFOACHKHUX BIIHOCHHY
1 «IFOICHKOT
MIOBEIIHKN» B
TeXHOJIOorii podoTH 3
MIEPCOHATIOM

12

0,5

0,5

11

Tema 3. CyuvacHhi
HiAXO0H 110
YIpaBIiHHS
MIEPCOHAJIOM.
[nTerpoBanmii
MEHE/DKMEHT
nepconainy (HR)

13

0,5

0,5

12

Pazom 3a po3ainom 1

38

1,5

1,5

35

Po3nin 2. KOMYHIKATUBHUM ITPOCTIP OPTAHIBAIIII SIK OB’EKT YIIPABJITHHS B

MEHEJXKMEHTI IEPCOHAJY

Tema 4.
KomynikaTuBaui
MIPOCTip opraxizarii

12

0,5

0,5

11

Tema 5.
MixocobucTicHi
dbopmabHi i
HehopMaTbHI
KOMYHIKaIlii B
MEHEPKMEHTI
TIePCOHAITY: Teopis i
MIPAKTUKA

12

0,5

0,5

11

Tema 6. PR-texnomnorii
B yIpaBJIiHHI
MIEPCOHATIOM

14

0,5

0,5

13

Tema 7. Indopmartiitai
TEXHOJIOTT B
KOMYHIKaTHBHOMY
3a0e31eueHH1
MEHEDKMEHTY
MEePCOHATY

14

0,5

0,5

13

Pazom 3a po3aisnom 2

52

2

2

47

Po3aia 3. KOMYHIKATUBHI TEXHOJIOT'Ti 3ABE3INIEYEHHA OCHOBHUX ® YHKIINA TA
MMPOLECIB MEHEJKMEHTY IIEPCOHAJIY

Tema 8.
KomyHikaTuBHi
TEXHOJIOT11
3a0e3Me4YeHHs
IJIaHyBaHHS, BigOOpy
Ta HaliMy MEPCOHAIY

16

0,5

0,5

15

Tema 9.
KomyHikaTuBHE

14

14




3a0e3meueHHs: Bi
ajionTarii 10
BUBLIHHEHHS
MepCoHATY
Pazom 3a pozainom 3 30 05/05] - - 29
Yevozo 200un 120 4 | 4 - - | 112
4. Temu cemiHapcbKHX (IPAKTHYHHYX, JA00OPATOPHUX) 3aHATH
No KinbkicTh
Hasga temu
3/m T'OJIUH

1 | Tema 1. 3aBgaHHs Ta OCHOBHI IOHATTS Kypcy. MeHEDKMEHT MepCOoHANY SIK 0,5
Teopis Ta chepa MPaKTUYHOI YITPABIIHCHKOI AiSUTBHOCTI

2 | Tema 2. CtaHOBJICHHS 1 PO3BUTOK BYEHB PO POOOTY 3 IepcoHaoM. BHecok 0,5
IIKUT «IIOJICBKUX BITHOCHHY 1 <(TIOJICHKOT MOBEIHKMY B TEXHOJIOT1i po0O0TH 3
MIEPCOHAJIOM

3 | Tema 3. CyuacHi migxoau 10 yrnpaBIiHHS IepCOHAIOM. IHTerpoBaHmii 0,5
MeHepKMeHT nepconany (HR)

4 | Tema 4. KomyHIKaTUBHHUI IPOCTIp opraxizaitii 0,5

5 | Tema 5. MixocobucricHi ¢popmanbHi 1 HeopMaabHi KOMYyHIKaIlii B 0,5
MEHE/DKMEHTI IEPCOHATY: TeOopis 1 MPaKTHKa

6 | Tema 6. PR-TexHOOrii B yIpaBIliHHI IEPCOHATIOM 0,5

7 | Tema 7. IudopmariiiHi TexHoJorii B KOMYHIKaTUBHOMY 3a0e€3Me4YeHHI 0,5
MEHE/DKMEHTY ITEPCOHAITY

8 | Tema 8. KomyHnikatuBHI TexHONOrii 3a0e3ledyeHHs IUIaHyBaHHS, BiIOOpY Ta 0,5
HallMy MEpCOHATY

9 | Tema 9. KomyHikaTuBHE 3a0€3M€UeHHS: Bi aI0NTaIlii 10 BUBUIbHEHHS 0
MIEPCOHATY
Pazom 4

5. 3aBaHHsA VISl CAMOCTIiiHOI po60TH
Ne Buawm, 3MicT camocTiitHOT poboTH Kinekicts
3/ rOQVH

1 UuTaHHs, KOHCHEKTYBaHHsA mepmopkepen. IligroroBka mnomoBinei, Imo 12
CYNPOBOJIKYIOTHCS MYJIbTUMEIIHOIO TIpe3enTalito. [liqroroBka Binmosinei
Ha 3allMTaHHs Ha MPAKTUYHOMY 3aHSTTI.

2 UutaHHs, KOHCHEKTYBaHHA mepmiojpkepen. IliarotoBka BiamoBigeil Ha 11
3alMUTaHHA Ha MPaKTHYHOMY 3aHsTTi. Bupimenns HR-keiicy (inauBinyanbHa
camocTiiiHa po0oTa Ha/l MPAKTUYHOIO TPOOJIEMHOIO CUTYAIII€I0).

3 UutaHHs, KOHCHEKTYBaHHA mepmiojpkepen. IliarotoBka Biamosigeidl Ha 12
3aMUTaHHA Ha MPAaKTUYHOMY 3aHATTL. CaMocTiiiHui nomyk iHdopManii Ta
HiArOTOBKA aHAIITUYHUX JOIIOBIAEH.

4 | UutaHHs, KOHCHEKTYBaHHA mepmiopkepen. IliarotoBka BiamoBigeil Ha 11
3alUTaHHSd Ha NpPaKTUYHOMY 3aHATTI. Bupimenns HR-keiicy (xomanmHa
camocTiiiHa po0oTa Ha/l MPAKTUYHOIO TPOOIEMHOI0 CUTYAIII€I0).

5 | UuraHHs, KOHCHEKTyBaHHS mepiokepen. llinrotoBka BimmoBimel Ha 11
3alUTaHHs Ha IpakTUYHOMY 3aHATTI. Bupimenns HR-kelicy (iHnuBigyanbpHa
camocTiiiHa po0oTa Ha/l MPAKTUYHOIO IPOOJIEMHOI0 CUTYAIII€I0).

6 | UnTaHHs, KOHCIEKTYBaHH nepiopkepen. [liarotoBka 1onoBifew. 13

7 UwutaHHs, KOHCHEKTYBaHHsA Tmepiiojpkepen. IliarotoBka BiamoBigeil Ha 13
3aMUTaHHS HA MPAaKTUYHOMY 3aHsTTi. [1igroToBKa 10 KOHTPOJIEHOT pOOOTH.

8 UwutaHHs, KOHCIEKTYBaHHS mepmiopkepen. IliaroToBka Bigmosimedt Ha 15

3alUTaHHd Ha TNpakTU4YHOMY 3aHATTI. IlinroroBka nomoBined, 1m0
CYIPOBOJIKYIOTHCSI MYJIBTUMEIIIHOIO MTPE3EHTAILLIIO.




3alUTaHHS Ha MPAKTHYHOMY 3aHSTTI.

9 | YnuraHHS, KOHCIEKTYBaHHS MEPIIOKEPEIL.

ITinroroBka BIAIIOBinEd Ha 14

Paszom 112
6. InguBinyabHi 3aB1aHHA
Buau HaByanbHOI TisJIbHOCTI (3MillIaHe HABYAHHS, JIEKLil, CeMiHAPCHKI 3aHATT)
Tema Kaacugika | Ilonepenn | Ilogauya HoBoi | TpenyBanus 3BopoTHiii
uis 1 ingopmanii 3B’S130K
MiArOTOBK
a
Pozaia 1. CYHACHI MIAXOAU 10O YIIPABJIHHA JIKOACBKUMU PECYPCAMUA
OPI'AHIBAII
Tewma 1. Berynna Oznaviomne | Mynbtumeniit | Po6orta 3 OO0roBopeHHs
3aBIaHHs Ta JEKI s, HHS a00 Ha JITepaTyporo HABYaJIbHOTO
OCHOBHI TIOHATTA | ceMiHap MOBTOPEHH | IIPE3EeHTallisl B MaTepiany
Kypcy. A aynuTopii Ta
MenempxmenT TEPMIHOJIOT | Ha Tu1aThopMmi
TIepCoHaTY AK ii, Classroom
TEeopis Ta cabepa HeoOXiqHOi | (BimeokoHpep
MpaKkTHiHol 118 poOOTH | €HILis)
YTPaBIHCHKOi 3 TEMOIO
TISTTBHOCT]
Tewma 2. [npopmaniit | Oznavomne | Mynbetumenit | Po6orta 3 Oo6roBopeHHs
CraHOBJIEHHS 1 | Ha JIEKILis, HHs 200 Ha JITEPATYPOIO HaBYaJILHOTO
PO3BHUTOK YYE€Hb | ceMmiHap MOBTOPEHH | mpe3eHTainisa B | Pobora 3 Marepiary
1po poboty 3 s aynuTopii Ta KEUCaMU; 3aBllaHHS y
IEPCOHAIIOM. TEPMIHOJIOT | Ha mIaThopmi Classroom —
BHecok mkin ii, Classroom OHJIAaH-TECT
WIOACBKHUX HeoOxinnoi | (Bizeoxonpep
BIAHOCHHD 1 11 poOOTH | €HILis)
«TIOZICHKOI 3 TEMOIO
TIOBE/IIHKI B
TEXHOJIOT'11
pobotu 3
MIEPCOHATIOM
Tema 3. CyvacHi | Indopmaniii | O3naromne | Mynerumeniii | Pobora 3 OOroBopeHHs
HiXO1HU 110 Ha JICKIIiA, HHs 200 Ha JITepaTyporo HaBYaJIbLHOTO
YTIPaBJIiHHS ceMiHap MOBTOPEHH | mpe3eHTanis B | Pobora 3 MaTepiany
IIEPCOHATIOM. 1 ayauTopii Ta KEeHCcaMu; 3aBiaHHA y
TuTerpoBaumii TEepMiHOJIOT | Ha miaatdopmi Classroom
MEHEJUKMEHT ii, Classroom
nepconany (HR) HeoOximHoi | (BimeokoHpep
Uit poOOTH | EHITis)
3 TEMOIO

Poszin 2. KOMYHIKATUBHUM MTPOCTIP OPTAHIBAIII SIK OB’€EKT YIIPABJIIHHA B
MEHE/UKMEHTI HEPCOHAJIY




Tema 4. [adopmarniii | O3navomsie | Mynetumeniii | Po6ota 3 OOroBopeHHs
KomyHIiKaTuBHY | Ha JIeKIis, HHs 200 Ha JiTepaTyporo HABYAJIHHOTO
i mpocTip ceMiHap IOBTOPEHH | mpe3eHTauis B | Pobora 3 marepiary
oprasisauii 1 ayauTopii Ta | KerWcamu; 3aBaaHHs y

TepMiHOJIOT | Ha TaTdopmi Classroom

ii, Classroom

HeoOximHoi | (BimeokoHbpep

JUTSE pOOOTH | SHITisN)

3 TEMOIO
Tema 5. [adopmarniii | O3naromsie | Mynetumeniii | Po6ota 3 OOroBopeHHs
MixocobucricHi | Ha JeKiris, HHS 200 Ha JITEpaTypoIo HABYAILHOTO
(opmanbHi i ceminap MIOBTOPEHH | mpe3enTailis B | PoGora 3 maTtepiainy
He(opManbHi A ayauTopii Ta KEUCaMH; 3aBaaHHs y
KoMyHiKartii B TepMiHOJIOT | Ha TaTdopmi Classroom
MEHCIDKMEHTI ii, Classroom
IepCcOHaTY: HeoOximuoi | (Bimeokoudpep
Teopui 1 118 poOOTH | eHILis)
IIpaKTUKa 3 TEMOIO
Tema 6. PR-|Iadopmaniii | O3nanomsie | Mynstumeniit | Pobota 3 Oo6roBopeHHs
TEXHOJIOT i B | Ha JIEKIif, HHSA 200 Ha JITepaTyporo HABYaJIbHOTO
YIpaBIiHHI ceMiHap MOBTOPEHH | mpeseHTanis B | PoGoTa 3 MaTepiany
[IepCOHAIOM A aynuTopii Ta KEeHCaMH;

TEPMIHOJIOT | Ha MIaThopmi

ii, Classroom

HeoOXigHOi | (BimeokoHpep

JUTsl pOOOTH | CHIIis)

3 TEMOIO
Tema 7. | Indopmaniit | O3navomne | Mynbtumeniii | PoGora 3 OOroBopeHHs
[ndopmaniiini Ha JIEKIIis, HHs 260 Ha JiTEpPaTypOIO HABYAJILHOTO
TEXHOJIOT i B | ceMiHap NOBTOpPEHH | mpe3eHTauis B | Pobora 3 MaTepiany
KOMYHIKaTHBHO b aynuTopii Ta KEUCaMHU; 3aBOaHHsA y
My 3abe3nedeHHI TEPMIHOJIOT | Ha mIaThopmi Classroom
MCHCIDKMEHTY ii, Classroom
[epcoHaty HeoOXimgHoi | (BimeokoHbpep

JUTsl pOOOTH | CHITis)

3 TEMOIO

Po3zin 3. KOMYHIKATHUBHE 3ABE3INEYEHHSA OCHOBHUX ®YHKIIIA
MEHE/KMEHTY IEPCOHAJIY

Tema 8. | Indopmartiit | Oznavomine | Mynetumeniit | PoGora 3 OOroBopeHHs
KomyHikaTuBHi | Ha JeKIIis, HHs 2060 Ha JiTepaTyporo HABYaJILHOTO
TEXHOJIOr'1i ceMiHap NOBTOpeHH | mpe3eHTauis B | Pobota 3 MmaTtepiany
3a0e3IeYCHHS A ayauTopii Ta KEeHCaMH; 3aBiaHHA y
TIaHYBaHHA, TEepMiHOJIOT | Ha miIatdopmi Classroom
BiI0OpY Ta ii; Classroom

HEeoOXiAHO1




HaliMy i pobotu | (BimeokoHpep

MEPCOHATY 3 TEMOIO CHITIS)

Tema 9. [adopmarniii | O3navomsie | Mynetumeniii | Po6ota 3 OOroBopeHHs
KomyHnikaTuBHe | Ha JieKiis, HHS 200 Ha JiTepaTyporo HaBYAJIHHOTO
3a0€31EeUeHHS: ceMiHap MOBTOPEHH | Tpe3eHTanis B | Poborta 3 MaTepiany
BiJL azonTauii 10 s aymuropii Ta | KeWcamu; 3aBraHHs y
BUBLUILHCHHS TEPMIHOJIOT | Ha IIaThopMi Classroom
[epcoHany ii, Classroom

HeoOximHoi | (BimeokoHbpep
JUTSE pOOOTH | SHITisN)
3 TEMOIO

7. MeToay HABYAHHSA

- JIeKIil — pO3KPUBAIOTHCS MPUHITAIIOB] Ta HAMOLTHIN BaXKJIMB1 ACTIEKTH BUSHAYCHHUX TEM TUCIUILIIHA
13 3aCTOCYBaHHSIM MYJIbTUMEIIMHUX 3aco0iB HaBUYaHHA. 3aCTOCOBYIOTHCSI METOJl aKTHBI3AIlii
HaBYaJIbHO-TI3HABAIBHOI ISJIHOCTI CTY/IEHTA 3 JUCIUIUIIHYU (30KpeMa aHaji3 KeHciB 3 ICTOPUYHOT
Ta Cy4acHOI NPAaKTUKH YIPABIIHHS JIOJCBKUMH pECcypcaMmH), METOJ MpOOJIEeMHOIO BUKIALY
Marepiajdy. YacTKOBO-TIOIIYKOBHH, a00 eBpUCTUYHHI, MeETOJ, SKI OpIEHTYIOThCA Ha
KOMITIETEHTHICHUH ITiAX1 B HaBYaHHI.

— ceMiHApW 3 €JIEMEHTaMHU JUCKYycCii, AUIOBOi Tpu, KOMaHAHOiI poboTu (poboTa y rpymax),
IHAMBITyaJIbHE 1 TpynoBe BupinieHHss HR-keliciB; miaroTroBka npe3eHTaIliiHuX MaTepiaiiB, BUCTYIIH,
OTIpAIlfOBaHHS HAaBYAJIBHOI Ta HAyKOBOi Jreparypu. PobGoTa HampaBiaeHa Ha 30y/HKEHHS
3alUTaHHSAMU IHTEpecy 1O TEeMH, CTBOPEHHS MOTHBAIlll HaBYaHHS, PO3BUTOK Mi3HABAIbHOI
AKTUBHOCTI, KOMYHIKATHBHUX YMiHb Ta HABUYOK

- caMocCTiifHA podoTa — noryimbieHe caMocTiifHe 3100yBaHHs 3HaHb (KOHCIIEKTYBaHHS, T€3yBaHHS,
aHOTYBaHHS, PELEH3YBaHHs, TOINO), YAOCKOHAJICHHS BMIHb Ta HABUYOK BKJIIOYA€ BHUBUYCHHS
JI0JTIATKOBOT JIiTepaTypy Ta HAMCaHHS JTOTIOBIICH, BUpilIeHbh NpakTuIHUX curyaiid (HR-keiiciB) Ta
aQHATITUYHUX 3aIUCOK.

8. MeToau KOHTPOJII0

KoHTposb 3HaHP 3 HaBYAIBHOI AUCIMIUTIHY BU3HAYA€E BIAMOBITHICTS PIBHS OTPUMAHUX CTYACHTAMHU
3HaHb, BMiHb Ta HABUYOK BUMOTaM HOPMAaTUBHHX JIOKYMEHTIB 3 BHIIIOT 0CBiTH. HaBuansHUM 1i1aHOM
Ta MPOTrpPaMOI0 HaBYAIBHOI JUCHUILIIHU MepeadadeHi pi3Hi BUAM 3aBlaHb. 32 BHKOHAHHS PI3HUX
BU/IIB 3aBJJaHb IPOTATOM CEMECTPY CTYJICHTH HaOUparoTh MEBHY CyMy 0OaliB, ska 103BoJisie (abo He
JI03BOJISIE) CKJIACTH €K3aMEH.

Tlomounuii kKonmponab — yCH1 OIUTYBAaHHS HA JICKIISIX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATTAX 38 KOHTPOJIbHUMHU
Ta MPOrpaMHUMM MUTAHHSAMHU MOTOYHOI Ta MOMEPEHIX TE€M; OILIHIOBAHHS CTYMEHIO aKTUBHOCTI
CTY/IEHTIB Ta SKOCTI IXHIX BMUCTYMIB (3 MYIbTUMEAIMHUMHU NpPE3CHTALiIMU) Ta KOMEHTapiB IMpH
MIPOBEACHH1 AUCKYCIH Ha ceMiHapChKUX 3aHATTAX. [lepenbaueHi KOHTpoJbHAa poOOTa 3 TEOPETUYHHUX
NUTaHb HOPMATHBHOTO Ta mpoOieMHoro xapakrepy. CamocTiiiHi (iHOUBiAyallbHI Ta TPYNOBI
(xomanzHi)) pobGotu 3 BupimeHHS HR-keiiciB (po3ropHyTHx HpoOIeMHHX CHUTYaIiil 3 HMpakTUKU
YOPaBIIiHHS JHOJCBKAUMH PECypcaMH i3 3aCTOCYBAaHHSM KOMYHIKATHBHUX TEXHOJOTIH). Py6iocHuil
KOHMpOlb — KOHTPOJIbHA POOOTa 32 TeEMaMH PO3ALTIB. [1iocymMKo8ull KOHmMpoab — MUCEMOBUH 3aJTiK
(y popmari Tecty).

®opmu HaBYaHHS: JIEKIi (PO3KPUBAIOTHCS MPUHIUIIOBI Ta HAHOLIBII BAXKIIUBI aCIIEKTH BU3HAYEHUX
TEM) 13 3aCTOCYBaHHSAM MYJIbTUMEAINHUX 3ac00IB HABUAaHHS; IHTEPAKTUBHI CEMIHAPH 3 €JIEeMEHTaMU
TEOPETUYHUX JUCKYCil, poOOTOI0 camocTiiHO Yy rpynax 3 BupimeHHs HR-keiiciB Ta 13




3aCTOCYBAaHHSIM MYJIbTHUMEIHUX 3ac00iB HaBUaHHs; KOHCYNIbTalil. CamocTiiiHa po0OoTa CTYJCHTIB
3 HaBYAJIBHOIO JIITEPATypPOIO, NEPLIOKEPEsIaMH Ta IHTEPHET-PECYpCaMU.

8. Cxema HapaxyBaHH# 0asiB
[Tpuknaa as MiICYMKOBOTO CEMECTPOBOIO KOHTPOJIIO MPH MPOBEACHHT CEMECTPOBOTO €K3aMEHY
ab0 3aikoBO1 poOOTH

[lorouHe TecTyBaHHs Ta caMOCTiiHa KonrtponsHa InmuBinyansHe | 3anikoBa | Cyma
pobora pobora, 3aB/IaHHs pobora
nepeadayeHa (Pedepar,
HaBYaJIbHUM nependaueHui
IUIAHOM pobounm
TIJTAHOM)
Po3nin 1 Po3nin 2 Po3nin
3
T1|T2 | T3 | T4 | TS| T6 | T7 | T8 | T9
4 1414 5555|515 18 40 100

T1, T2 ... T9 — Temu po3minis.
MiHimManbHa KUIBKICTh OaliB JUIsl TOIycKy A0 3aiiky — 10 Ganis

HIkana oiHIOBaAHHA

Cywma 6aitiB 3a BC1 BUJIM HABYAJIBHOT Ormiaka
IISUTBHOCTI
TPOTATOM CEMECTPY JUIsl ABOPIBHEBOI IIKAJIH OL[IHIOBAHHS
90 - 100
70 -89 3apaxoBaHO
50 -69
1- 49 HE 3apaxoBaHO

Kpurepii ouiHi0BaHHSI HABYAJIbHUX JI0CATHEHD

Kpurepii oninioBanus camoctiiiHux podiT-npakruynux curyauii (HR-keiiciB)
(110 BUPIIYIOTHCH i/l YA€ CeMIHAPCHKHUX 3aHATH):
- OPUTIHAJIbHICTD, IOBHOIIIHHE T4 TOYHE PO3KPUTTS BapiaHTIB pillieHHs MpooiaeMu — 3 Oau;
- OIlepyBaHHS KaTeropiajJbHUM amapaToM Ta KOHICNTYAIbHUMH IOJIOKCHHSMH, PO3TIISTHYTOMY Y
Kypci — 2 6anu;
MaxkcumalibHa OIlIHKA 32 BUKOHAHHS 3aBIaHHA — 5 OaliB

(Ko poOoTa BHUKOHAHA HEBYACHO — Y MPHUBATHOMY KOMEHTapi O POOOTH BKAXKITh MPUUUHY
3aIi3HeHHS).

KpuTepii oniHKM KOHTPOJIBbHOI podoTH:
IIpu oniHIOBaHH1 BpaXOBYETHCS: IOBHOTA PO3KPUTTSI TEMH, JIOTTYHICTh MOOYI0OBH BIIMOBI/I, BIACHUH
aHaJIi3, BAKOPUCTAHHS JIEKUIbKOX JDKEpel, Ha sK1 3/11HCHEHO MOCHIIaHHS.
VY po6oTi 3 mUTaHHA, KOXKHE X IKHX OLIHIOETbCS y 6 OaniB
MakcuMasbHa OIIHKa 32 BUKOHaHHA 3aBJaHHA — 18 6imiB.

Binmosigs noBHa, a00 3 OIHIEI0 HE3HAYHOIO IOMHIKOIO 6-5 OaiiB

(rpyHTOBHA, apryMEHTOBAHa, JIOTTYHO MOOYI0BaHA, MICTUTh MOCHJIAHHS Ha
aBTOPHUTETHI JDKepesia Ta Ha KOHKPETHI MPUKJIa )

Binnosige nmoBHa, aje 3 JBOMa-TphOMa HE3HAYHUMH MTOMIIKAMH 4-3 danmu




(imomy BipHa Ta MOBHA, aJie MICTUTh OKPEMi HETOYHOCTI a00 HEBEJHKI JIOT14H1
IPOTHPITYS)

BinmoBigk He TOCHUTH TIOBHA, Ta (200) i3 CYTTEBUMU MTOMUJIKAMU 2 Oanu
(BIAMOBIIH B IIITOMY aJICKBAaTHA 3aBJIaHHIO, aJie € IOCUTh MIOBEPXHEBOIO Ta

HETMOBHOIO)

BinmoBink He MOBHA, MICTUTh CYTTEBI MIOMMIIKHA (BIAMOBIIL HE € aJICKBATHOIO 1 Oan

3aBJIaHHIO, aJI¢ IEMOHCTPYE JIESK1 3HAHHS MaTepiary Kypcy, OKpeMi 3TaJiku mpo
BKJIMBI 111e1 Ta KOHIISTIIIIT)

Binmosige mMaiike BincyTHs Ta (a00) HE BIIMOBIAE 3aIIMTAHHIO 0 Oasnis

KpuTepii ouiHIOBaHHA IHCbMOBOI 32J1iKOBOI po00TH:
3anikoBa po0oTa IPOBOAUTHCS y (hOPMI TECTY.
1) MakcuMabHa OIliHKa 32 BUKOHAHHS 3aBaaHHsa — 40 6aais (1 BipHa BiAMOBIiAb 3 TECTY — 2 0aJIH).
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	Програма навчальної дисципліни «Комунікативні технології у менеджменті персоналу» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів спеціальності 054 – Соціологія освітньої програми «Соціологія комунікацій, реклами та зв’язків...
	1. Опис навчальної дисципліни
	1.1. Мета викладання навчальної дисципліни: надання теоретичного знання і певних практичних навичок щодо ефективного комунікативного забезпечення менеджменту персоналу в сучасних організаціях і проектах.
	1.2. Основні завдання вивчення дисципліни:
	- надати теоретичні знання і певні практичні навички щодо ефективного комунікативного забезпечення сучасного менеджменту персоналу;
	- познайомити з основами менеджменту персоналу в його комунікативному аспекті; розкрити сутність менеджменту персоналу як сфери практичної діяльності та реалізації комунікативних управлінських технологій;
	- розглянути ключові складові комунікативного простору організації та їхнє значення у практиці управління персоналом;
	- ознайомити зі способами і технологіями підвищення ефективності роботи персоналу комунікативними засобами;
	- розкрити специфіку комунікації, комунікативні технології, прийоми та методи що застосовуються в управлінні персоналом, пов’язаному з посадою та організацією (комунікативне забезпечення основних функцій менеджменту персоналу);
	- сформувати деякі навички дослідження комунікативних процесів в організації і навички управління цими процесами.
	1.3. Кількість кредитів – 4
	1.4. Загальна кількість годин – 120
	1.6. Заплановані результати навчання. Згідно з вимогами освітньо-професійної  програми, студенти мають досягти таких результатів навчання:
	знати :
	● зміст основних категорій, понять, термінів теорії управління людськими ресурсами, а також комунікативного менеджменту;
	● ключові складові комунікативного простору організації та їхнє значення у практиці управління персоналом;
	● засади, базові принципи побудови системи ефективних комунікацій в організації;
	● комунікативні технології, прийоми та методи в управлінні персоналом, пов’язаному з посадою та організацією;
	● сучасні інформаційно-комунікативні технології у забезпеченні менеджменту персоналу.
	вміти:
	● аналізувати загальнотеоретичний і конкретно-прикладний матеріал, робити на базі цього аналізу самостійні висновки, продукувати та обґрунтовувати власну точку зору на проблеми комунікативного забезпечення менеджменту персоналу і способи їхнього виріш...
	● оцінювати ти чи інші комунікативні практики, заходи, технології, системи, що застосовуються у практиці управління персоналом з точки зору їхньої ефективності;
	● розробляти загальні та конкретні рекомендації щодо оптимізації комунікативного забезпечення управління людськими ресурсами.
	1.6. Заплановані результати навчання. Згідно до вимог освітньо-професійної  програми, здобувачі повинні набути компетентності та демонструвати такі результати навчання:
	Перелік предметних компетентностей здобувача вищої освіти спеціальності 054 – «Соціальні комунікації, реклама та зв’язки з громадськістю»:
	Загальні компетентності:
	ЗК01. Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях.
	ЗК03. Здатність працювати в команді.
	ЗК04. Здатність бути критичним і самокритичним.
	ЗК05. Володіння основними методами, способами і засобами одержання, зберігання, переробки інформації̈, мати навички роботи з комп'ютером.
	ЗК06. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.
	ЗК07. Навички міжособистісної взаємодії.
	ЗК08. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.
	ЗК09. Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології.
	ЗК10. Здатність генерувати нові ідеї.
	ЗК11. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні.
	ЗК12. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розв...
	Спеціальні (фахові, предметні) компетентності:
	СК01. Здатність оперувати базовим категоріальним апаратом соціології, реклами та зв’язків з громадськістю.
	СК03. Здатність аналізувати соціальні зміни, що відбуваються в Україні та світі в цілому.
	СК08. Здатність дотримуватися у своїй діяльності норм професійної етики соціолога, фахівця у сфері реклами, зв’язків з громадськістю.
	СК09. Уміння обговорювати професійні проблеми, відстоювати свою точку зору, пояснювати сутність явищ, подій, процесів, робити висновки, давати аргументовані відповіді.
	СК11. Уміння здійснювати рекламні, інформаційні та промо-кампанії та заходи.
	СК12. Здатність брати участь у створенні ефективної комунікаційної інфраструктури організації, забезпеченні внутрішньої і зовнішньої комунікації, в тому числі з державними установами, громадськими організаціями, комерційними структурами, засобами масо...
	Програмні результати навчання:
	РН01. Використовувати понятійний апарат соціології, реклами, зв’язків з громадськістю в професійній діяльності.
	РН02. Здатність збирати, аналізувати та узагальнювати соціальну інформацію з використанням соціологічних методів.
	РН03. Застосовувати положення соціологічних теорій та концепцій до дослідження соціальних явищ у контексті професійних завдань в сфері соціології, реклами та зв'язків з громадськістю.
	РН04. Пояснювати закономірності та особливості розвитку і функціонування соціальних явищ у контексті професійних завдань в сфері соціології, реклами та зв'язків з громадськістю.
	РН05. Вільно спілкуватися державною та іноземною / іноземними мовами усно і письмово з професійних питань.
	РН06. Ефективно виконувати різні ролі (зокрема організатора, комунікатора, критика, генератора ідей, виконавця тощо) у команді в процесі вирішення фахових задач сфері соціології, реклами та зв'язків з громадськістю, дотримуючись професійних етичних но...
	РН07. Вміння використовувати інформаційно-комунікаційні технології у процесі пошуку, збору та аналізу соціологічної інформації.
	РН08. Обґрунтувати власну позицію, робити та аргументувати самостійні висновки за результатами досліджень і аналізу професійної літератури.
	РН09. Володіння навичками організаційно-управлінської роботи з малими колективами.
	РН10. Володіння навичками збору соціальної інформації з використанням кількісних та якісних методів.
	2. Тематичний план навчальної дисципліни
	Розділ 1. СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ ОРГАНІЗАЦІЇ
	Тема 1. Завдання та основні поняття курсу. Менеджмент персоналу як теорія та сфера практичної управлінської діяльності
	Зміст і завдання, організаційно-методичні особливості засвоєння курсу. Поняття, сутність і функції менеджменту персоналу як практичної діяльності. Поняття управління людськими ресурсами (HR). Відмінності в інтерпретації менеджменту персоналу і управлі...
	Тема 2. Становлення і розвиток вчень про роботу з персоналом. Внесок шкіл «людських відносин» і «людської поведінки» в технології роботи з персоналом
	Узагальнення поглядів на роботу з персоналом у Стародавньому світі (Вавилон, Єгипет, Стародавня Греція, Рим). Умови становлення роботи з персоналом як наукової теорії. Соціальний експеримент Р. Оуена щодо створення умов для роботи персоналу. Класичні ...
	Тема 3. Сучасні підходи до управління персоналом. Інтегрований менеджмент персоналу (HR)
	Кількісна школа роботи з персоналом (П. Блюкет, В. Форестер, Д. Мілер, М. Стар). Системний підхід до роботи з персоналом. Концепція «управління по цілям» (П. Друкер), концепція стратегічного менеджменту (І. Ансофф), модель «Макінсі 7С»). Ситуаційні те...
	Складові інтегрованого менеджменту персоналу. Комплексний підхід з автоматизацією потоків HR-даних.
	Розділ 2. КОМУНІКАТИВНИЙ ПРОСТІР ОРГАНІЗАЦІЇ ЯК ОБ’ЄКТ УПРАВЛІННЯ В МЕНЕДЖМЕНТІ ПЕРСОНАЛУ
	Тема 4. Комунікативний простір організації
	Комунікативні процеси в організації та їхнє значення в контексті менеджменту персоналу. Значення зворотного зв’язку. Рівні організаційного внутрішнього та зовнішнього середовища з точки зору протікання комунікативних процесів. Концепція стейкхолд-мене...
	Тема 5. Міжособистісні формальні і неформальні комунікації в менеджменті персоналу: теорія і практика
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	Види навчальної діяльності (змішане навчання, лекції, семінарські заняття)
	7. Методи навчання
	- лекції  – розкриваються принципові та найбільш важливі аспекти визначених тем дисципліни із застосуванням мультимедійних засобів навчання. Застосовуються метод активізації навчально-пізнавальної діяльності студента з дисципліни (зокрема аналіз кейсі...
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	8. Методи контролю
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