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         Програма складається з питань за базовими дисциплінами, які 

вивчалися протягом чотирьох років навчання, а також рекомендованої 

літератури. Програма атестаційного екзамену є нормативним документом для 

контролю знань випускників, які претендують на отримання диплому 

освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр».   

 

Практика рекламної діяльності 

 

Рекламні комунікації та стимулювання сбуту товару. Визначення 

рекламних комунікацій. Реклама і стратегічний маркетинг. VI етапів 

ефективності  рекламної  стратегії. 

Загальна характеристика спеціфіки рекламної діяльності, споживачів, 

споживчої аудиторії, засобі реклами та її основних цілей. Загальна 

характеристика та сутність рекламної компанії. Цілі, рекламна спіраль та 

планування.. Цільовий маркетинг. Визначенні потенційних покупців. 

Рекламне планування. Позіцінування. Профіль покупця.  Оцінка споживчої 

аудиторії. Значимість використання дослідження споживачів в здійсненні 

ефективної рекламної деятельності. Схема заходів з вивчення споживачів. 

Подання про основні етапи дослідження. Заходи з вивчення споживачів: 

виклад цілей, план досліджень, збір даних, аналіз та інтерпретація.  

Класифікація груп споживачів. Сегментування ринку як один з етапів 

організації рекламної діяльності. Основні чинники поділу громадськості на 

цільові аудиторії.  Загальна характеристика та сутність рекламного бюджету. 

Методики складання та оцінка ефективності.  

Проблема використання засобів масової інформації в рекламі. 

Оперування поняттями охоплення, зокрема, валового оцінного коефіцієнта, 

враження, індексу вибірковості, послідовності і розміру звернення при 

використанні носіїв. Роль аналізу доступного фактичного матеріалу про 

кон'юктура маркетингу і альтернативи, пропонованих різними поєднаннями 

засобів реклами у виборі засобів поширення реклами.  

      Функції візуальних елементів. Створення певного настрою як одна з 

найважливіших функцій візуальних елементів. Переваги зорових елементів. 

Недоліки зорових елементів. Розпізнавальні знаки. Поняття розпізнавальних 

знаків в рекламі. Важливість застосування розпізнавальних знаків. Назва 

фірм. Назва марок. Товарні знаки. Графіка і дизайн. Суть графіки та дизайну. 

Їх основні функції в рекламі. Якості, необхідні в дизайні реклами. Контраст і 

цілісність як найважливіші елементи дизайну. Основні характеристики 

товару. Сутність поняття «товар», його відмінні риси. Упаковка. Якість. Ціна. 

Товарна одиниця. Образ марки. Визначення переваг товару. Перевага товару. 



Способи визначення переваг товару. Роль переваг товару в позиціонуванні 

його на ринку. Конкуренція як спосіб взаємодії на ринку.  

Специфіка конкурентної діяльності. Види конкуренції. Визначення 

переваг та недоліків конкурентів як спосіб позиціонування товару на ринку. 

Визначення Потенційного обсягу збуту. Статистичний індекс потенційного 

обсягу збуту продукції. Роль оглядів Нільсона у визначенні потенційного 

обсягу збуту продукції. Додаткова інформація про оглядах Нільсона. 

Фактори, що впливають на відповідну реакцію споживача. Діяльність 

споживача. Основні психологічні риси споживчої поведінки, його 

селективний характер. Відповідна реакція споживача. Фактори, що 

обумовлюють відповідну реакцію споживача: зовнішні і внутрішні.  

Специфіка створення рекламного звернення. Якість ефективного 

рекламного звернення. Функція «творця реклами» при розробці рекламного 

звернення. Особливості роботи з текстом рекламного звернення. Вивчення 

сприйняття споживачами рекламних звернень. Види комунікацій в 

рекламному зверненні.  

Комунікація за допомогою заголовків. Комунікація за допомогою 

інформації. Комунікація за допомогою залучення аудиторії. Комунікація 

дією. Комунікація за рахунок щирості. Комунікація за допомогою форми і 

стилю. Види рекламного звернення.  

Ринкові суб'єкти регулювання рекламної діяльності. Конкуренція як 

природна сила, що діє на ринку. Консюмеризм - організована сила ринку. 

Система саморегулювання. Позаринкові суб'єкти регулювання рекламної 

діяльності. Світова практика державного регулювання рекламної діяльності. 

Особливості регулювання рекламної діяльності в Україні.  

 

Практика діяльності зв'язків з громадськістю 

 

Поняття ―PR- концепція‖ та її складові. Місія та бачення в PR-

плануванні. SMART-цілі у PR- плануванні. Структура PR-стратегії. SWOT-

аналіз у PR-плануванні. Моделі PR-планування: RACE, ROPE, FPCE.  

Комунікативні технології, орієнтовані на (1) збільшення впізнаваності, 

(2) медіа, (3) емоційні, когнітивні та бізнес-комунікації, (4) соціально - 

громадські потреби ЦА. Фірмовий (корпоративний) стиль, брендбук та кайт- 

гайд.  

Завдання, цільові групи, комунікаційні інструменти внутрішньої PR- 

діяльності. Візуальні комунікації та візуальна мова в PR- діяльності. 

Інфографіка в PR- діяльності.  



Практика Media Relations:12 напрямків діяльності. Основні аналітичні 

матеріали в MR. Новинарні концепції в PR- діяльності. Прес-конференція: 

основні учасники , планування, прес- кліппінг. Прес -реліз: правила 

написання та види. Матеріали для поширення в процесі організації та 

проведення новинарних подій. Види публікацій у ЗМІ.  

PR у надзвичайних ситуаціях. 

 

Організація роботи рекламної агенції 

 

 Поняття та визначення поняття «рекламна агенція». Основні завдання 

рекламної комунікації. Поняття, рівні й види контролю рекламної діяльності. 

Законодавче забезпечення рекламної діяльності. Мета, завдання, специфіка 

формування рекламної концепції. Корпоративні газети та журнали як засоби 

реклами. Організація та проведення виставкової діяльності, прес-конференції, 

презентації, семінарів-тренінгів, клубних вечорів (party), конференцій та 

конкурсів в рамках діяльності рекламних агенцій. Консалтингова  рекламна 

фірма. Структура рекламної агенції. Рекламні професії: специфіка, 

проблематика, перспективи. Механізми розміщення рекламних матеріалів у 

ЗМІ. 

 

Організація роботи агенції зв'язків з громадськістю 

 

       Види PR-агенцій. Типова структура PR-агенції. Організація та структура 

відділів. Фрілансер чи співробітник агенції - переваги та недоліки роботи. 

Напрямки діяльності PR-агенцій. Види послуг PR-агенцій. Абонентське 

обслуговування. Віддалений прес-центр. Політконсультування. 

Іміджмейкинг. Моніторинг. Дослідницька діяльність. Розробка і реалізація 

комунікаційних програм. Організація роботи PR-агенції. Організація 

внутрішніх комунікацій PR-агенцій. Специфіка  планування роботи в PR-

агенціях. Бюджет: види, принципи та засади формування. Корпоративна 

культура. Брифи. Поняття, рівні та види контролю діяльності. Просування 

PR-агенції на ринку комунікаційних послуг. Принципи і стандарти оцінки 

ефективності PR-програм.  PR аудит: мета, процес, методика проведення. 

Методи комунікативного аналізу. 

 

Організація кампанії зв'язків з громадськістю 

 

      Послідовність планування PR-кампанії. Основні компоненти 

стратегічного планування: місія та бачення. Визначення поточної ситуації. 



Постановка цілей та завдань. Розробка стратегії і тактики PR. Підведення 

підсумків: критерії ефективності та відсутність результатів. Головні підходи 

до визначення характеру PR-стратегії. Класифікація PR-стратегій за 

способом впливу. Види планів PR-стратегій. Стратегія позиціонування. 

Медіа-планування. Традиційні стратегії формування сприятливого іміджу. 

Формула RACE. 

 Основні завдання PR в комерції й промисловості: стосунки із 

споживачами, акціонерами, службовцями; просування товарів і послуг 

компанії в умовах жорсткої конкуренції. PR - підтримка бізнесу, створення 

новин і подій; просування товарів або послуг, створення позитивного іміджу, 

репутації компанії за допомогою високої якості товарів/послуг і сервісу; 

організація публічних виступів керівництва компанії; пабліситі; опитування 

громадської думки; привертання уваги преси до конференцій за підсумками 

продажів, торговим виставкам і іншим подіям, спрямованим на збільшення 

об'єму продажів; сприяння програмам, що стосуються захисту прав 

споживачів.  

   Соціально відповідальний бізнес. Спонсорство і доброчинність. 

Інвестиційна PR-стратегія - Investor Relations. Сучасні практики PR як 

інструменти комунікативного впливу на цільові аудиторії.  PR-акції і форми 

подання повідомлення. Прес-заходи. Бізнес-орієнтовані заходи. Івенти. 

Інструменти розміщення в ЗМІ. Формування історій. Освітні проекти. 

Соціальні проекти.  

 

Реклама та PR в Інтернеті. Реклама  та PR в соціальних медіа 

 

         Концепції Веб 1.0, Веб 2.0, Веб 3.0: сутність та відмінності. 

Призначення та специфічні характеристики пошукових систем. Поясніть, що 

означає пошукова оптимізація та з яких елементів вона складається? 

Класифікації веб-сайтів, використання різних видів веб-сайтів в рекламі та 

зв‘язках з громадськістю.  

Основні принципи функціонування соціальних мереж. Поняття та види 

таргетингу в інтернет-комунікаціях, зокрема, в соціальних медіа. Види веб-

сервісів та тенденції їх розвитку, інтеграція з соціальними мережами. 

Основні постулати мережевої етики та етикету. Дайте визначення поняття 

SEO та його можливості. Види візуалізації контенту в інтернет-комунікаціях. 

Блоги, блогосфери та блогери. Типи блогів. Способи та види розміщення 

реклами в соціальних медіа. Відеохостінги та фотохостинги: визначення та 

особливості використання.  



Охарактеризуйте основні механізми управління репутацією в інтернет-

комунікаціях. Поняття та особливості контекстної реклами. «Вірусна» 

реклама: визначення, плюси та мінуси. Етапи створення веб-сайту та 

процедура його первинного просування. Контент-маркетинг: визначення та 

основні постулати. Поняття, характеристики та види контенту.  Інфографіка: 

визначення та напрямки її використання. Поясніть, що таке домен та 

піддомен. Назвіть домени верхнього рівня та поясніть сферу їх застосування. 

Веб-сервіси для аналітичної діяльності та їхні можливості. Опишіть, для чого 

застосовують індекс Фога та формулу Флєша. Дайте визначення 

конвергентних медіа та трансмедіа, опишіть їх основні відмінності від 

традиційних електронних інтернет-ЗМІ. Запропонуйте критерії оцінки 

ефективності блогу. Запропонуйте критерії ефективності пабліка. 

Запропонуйте критерії ефективності веб-сайту. Поясніть, що таке «нішеві» 

соціальні мережі та наведіть приклади. Запропонуйте шляхи для підвищення 

відвідуваності корпоративного сайту. Big Data та таргетинг в соціальних 

медіа: можливості та перспективи. Маніпулятивні та недоброчесні практики 

в інтернет-комунікаціях та методи протидії (тролінг, кіберсквотинг та 

тайпсквотинг тощо).  

Організація роботи прес-служби 

 

       Прес-служба у сучасних інформаційних процесах. Принципи організації 

прес-служби. Завдання та функції прес-служби. Прес-служба як інструмент 

реалізації PR. Правові основи діяльності прес-служби. Інформаційне 

законодавство України. Особливості структурної побудови сучасної прес-

служби. Професійна спеціалізації працівників прес-служби. Обов‘язки та 

посадові інструкції співробітників прес-служби. Кваліфікаційні вимоги до 

співробітників прес-служби. Основні стандарти підготовки текстів промов, 

виступів, тез доповідей керівництва організації. Планування та управління 

інформаційно-комунікативними потоками організації. Оперативне 

реагування на зміни в інформаційних потоках, ситуації. Сегментування 

потоків інформації. Прийоми розробки новин. Створення інформаційних 

приводів. Внутрішні та зовнішні документи прес-служби. Види службових 

документів. База даних ЗМІ. Розробка бюджетного обґрунтування заходів 

прес-служби. Етика взаємин прес-служби та журналістів. Основні документи 

в арсеналі прес-служби. Класифікація документів. Специфіка підготовка 

інтерв‘ю. Створення аналітичної довідки. Цілі та завдання спеціальних 

заходів для ЗМІ. Організація та проведення внутрішньокорпоративних 

заходів (освітні семінари, тренінги, корпоративні свята). Прес-тур: план, 



організація, учасники, основні етапи. Роль спеціаліста зі зв‘язків з 

громадськістю в управлінні кризовою ситуацією. Антикризове планування. 

Управління прес-службою під час кризи.  

 

Копірайтинг та спічрайтинг 

 

Використання копірайтингу у сфері реклами та зв‘язків з громадскістю. 

Особливості сприйняття текстів аудиторією. Професія «копірайтер». Текст та 

основні вимоги до написання текстів. Створення текстів спеціальних 

документів у зв‘язках з громадськістю. Створення іміджевої статті. 

Копірайтинг новин. Створення ділових листів. Копірайтинг в мережі 

Інтернет. SEO-копірайтинг. Структура рекламного повідомлення. Основні 

елементи тексту друкованої реклами. Неймінг. Слогани. Використання 

спічрайтингу в сфері реклами та зв‘язків з громадскістю. Вступ до 

спічрайтингу. Основні форми сучасних виступів та презентацій. Аналіз 

публічних виступів. Написання промови, виступу.  

 

Оцінка ефективності рекламної та PR кампаній 

 

Об'єм продажу, прибутковість та ROI в оцінці ефективності рекламних 

кампаній. Показник медіа-плану GRP як джерело оцінки ефективності 

рекламної кампанії. Комунікаційні ефекти реклами: знання (популярність) 

торгової марки. Загальний підхід до дослідження рекламних повідомлень. 

Відкриті дослідження в розробці рекламних концепцій. Модель оцінки PR-

кампаній Катліп-Сентера-Брума. Макромодель оцінки PR-кампаній 

Макнамари. Вимірювальна лінійка ефективності зв'язків з громадськістю 

Лінденманна. Оцінка ефективності внутрішніх комунікацій Ангели Сінікас. 

Приклади KPI для PR-фахівця: Social Media. 
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

       Теоретичне випробування спрямоване на виявлення навичок самостійного творчого 

мислення й письмового послідовного викладу власних думок. Відповідаючи на питання з 

екзамену, студент повинен показати вміння чітко, логічно й грамотно формулювати 

думки, структурувати інформацію, точно і повно відтворювати факти, прізвища, назви 

праць теоретиків, конкретні концепції та аналізувати їх, виділяти причинно-наслідкові 

зв‗язки, ілюструвати поняття відповідними прикладами, аргументувати свої висновки. 

      Максимальна кількість балів, яку можна отримати за результатами атестаційного 

екзамену – 100 балів.  

Кількість балів за відповідь на кожне питання розподіляється таким чином: 

 

Критерії оцінки  Питання  1 Питання  2   Питання 3 

Повнота, логічність і послідовність 

розкриття теми 

8 балів 8 балів 8 балів 

Самостійність відповіді та її 

відповідність темі  

7 балів 6 балів 
6 балів 

Знання теоретичного матеріалу, вміння 

його аналізувати, виділяти причинно-

наслідкові зв‘язки 

10 балів 10 балів 
10 балів 

Аргументованість висновків, вміння 

відрізняти головне від другорядного 

6 балів 6 балів 
6 балів 

Грамотність, охайність оформлення 

роботи 

3 балів 3 балів 
3 балів 

 

Усього 

34 балів 33 балів 
33 балів 

100 балів 

 

 

 

 

 

 

 


